Handbok i materialstyrning - Del A Effektivitetsmatt och effektivitetsuppféljning

— A0l

Effektivitetsdimensioner — En oversikt

Forrantning av investerat kapital ar det dverordnade malet for kommersiellt arbetande
tillverkande och distribuerande foretag. Forenklat kan ett sadant mal uttryckas som
skillnaden mellan intakter och kostnader i forhallande till det kapital som ar bundet i
verksamheten. Man kan darfor tala om tre olika effektivitetsdimensioner. Materialstyr-
ning paverkar pa olika satt alla dessa dimensioner. Foretagets intékter paverkas genom
den kundservice som sakerstéller att efterfragade produkter kan levereras till kunder en-
ligt 6nskemal och foretagets kostnader paverkas genom att resursutnyttjandet i foretaget
ar beroende av hur vardeforadling och forflyttning styrs och av vilka administrativa re-
surser som kravs for att astadkomma denna styrning. Slutligen paverkar séattet att styra
verksamheten ocksa kapitalbindningen i lager och materialfléden i och mellan foretag i
forsorjningskedjor. | denna handboksdel beskrivs de olika effektivitetsdimensionerna
Oversiktligt.

1 Effektivitetsdimension kapitalbindning

I tillverkande och distribuerande foretag binds kapital dels i floden av material, dels i
olika typer av lager langs flédena. De ur operativ materialstyrningssynpunkt intressanta
lagren ar dels lager av ramaterial, képkomponenter och egentillverkade halvfabrikat,
dvs lager av material som anvands i tillverkande foretag som utgangsmaterial for fram-
stéllning av produkter, dels fardigvarulager, dvs lager av produkter for férsaljning och
leverans till kunder. Kapitalbindning i floden av material finns i huvudsak i produkter-i-
arbete i samband med pagaende vardeforadling i tillverkningen samt i transitlager av
material som &r under hantering och transport.

Tre olika effektivitetsvariabler ar vanligt anvanda som uttryck for dessa slag av kapital-
bindning; kapitalbindning i form av varden, omséttningshastighet samt liggtid.
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Kapitalbindning i form av varden

Det enklaste séttet att redovisa materialflodeseffektivitet i form av kapitalbindning &r att
direkt ange den i absoluta tal i form av lagervarden i kronor. Detta dstadkoms genom att
for varje artikel multiplicera genomsnittligt lager uttryckt som kvantitet med varuvardet
per styck. Olika varderingsprinciper brukar tillampas for att faststalla sadana varuvar-
den.

Omesattningshastighet

En nackdel med att anvanda kapitalbindning i absoluta tal som effektivitetsmatt ar att
mojligheterna att jamfora med andra ar mycket begransade eftersom mattet inte satts i
relation till ndgonting, exempelvis verksamhetens omfattning. Detta galler bade for jam-
forelser med andra avdelningar, foretag och branscher och for jamforelser over tiden for
den egna verksamheten. For att astadkomma jamforbara kapitalbindningsmatt kan man i
stéllet anvanda kapitalbindningens omsattningshastighet som effektivitetsvariabel. Om-
sattningshastighet kan generellt definieras som forhallandet mellan omséttning och la-
gervarde. Omsittningshastigheten uttrycker salunda forhallandet mellan vérdet av det
totala materialflodet under en viss tidsperiod och det kapital som i genomsnitt under
samma period funnits bundet i flodet. For att fa ett rattvisande relationstal bor i sa stor
utstrackning som majligt samma sorts vardering anvandas for omsattning och kapital-
bindning.

Omsattningshastigheter kan ocksa beraknas separat for lager av insatsmaterial, produk-
ter i arbete, fardigvarulager och transitlager.

Liggtid i lager

Ett annat matt pa kapitalbindning i lager och materialfloden som ocksa uttrycker ett for-
héllande till verksamhetsomfattning ar ett lagers liggtid, dvs. hur lange artiklar i genom-
snitt ligger i lager. Effektivitetsvariabeln liggtid i dagar kan definieras som lagervardet -
240 / omsattningen om man antar att det forekommer 240 utleveransdagar per ar. Ju
kortare liggtid, desto gynnsammare kapitalbindningssituation.

Det finns ett ndra samband mellan liggtid i lager och omséttningshastighet. Om liggti-
den uttrycks i dagar ar den lika med 240 / omséttningshastigheten.

Att anvanda liggtid i stallet for omsattningshastighet har vissa fordelar eftersom mattet
ar nagot lattare att fa en storlekskénsla for. Pa motsvarande satt som for omséttningshas-
tigheter kan liggtider berdknas separat for forrad, produkter i arbete, fardigvarulager
samt transitlager. Variablerna ar da uttryck for hur lange lagret av insatsmaterial legat
for att tacka behoven i produktionen, hur manga dagars produktionsvarde som produkter
i arbete motsvarar, hur lange artiklar i fardigvarulagret legat for att tdcka utleveranser
till kund respektive hur lange material i genomsnitt transporteras till kunder.
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2 Effektivitetsdimension kundservice

Fran allmanna utgangspunkter kan begreppet kundservice sagas omfatta alla aktiviteter
som pa nagot satt innebar direkta kontakter med foretagets kunder. Detta dr en mycket
vid definition som tacker prestationer langt utdver vad som ryms inom ramen for mate-
rialstyrning i forsorjningskedjor. FOr att battre passa in i det h&r sammanhanget begran-
sas darfor begreppet kundservice till att omfatta alla aktiviteter med anknytning till ma-
terialfloden. Man kan da tala om materialadministrativ kundservice och definiera be-
greppet som alla de aktiviteter som skapar mervérde for kund och som har med genom-
forande av kundorderprocesser, tillhandahallande av materialflodesinformation och ut-
forande av materialadministrativa tjanster att gora.

Definierat pa det har séttet kan kundservice betraktas som en process snarare &n som en
mangd enstaka aktiviteter. En sadan kundserviceprocess kan delas in i féljande fyra fa-

Ser.
Fore order Fran order Vid leverans Efter leverans
till leverans

Kundservicefasen fore order omfattar alla de leverantorsprestationer som skapar férut-
sattningar for kunden att veta vilka mojligheter som foreligger och som féljaktligen
klargor vad han kan forvanta sig. Kunden kan darigenom fa mojligheter att planera och
utforma sin egen verksamhet optimalt. Ett frekvent och uttémmande informationsutbyte
ar en forutsattning for att na en hog kundservice i denna fas.

Den andra kundservicefasen omfattar leverantorsprestationer fran order fram till leve-
rans. Den innefattar allt som underlattar for kunden att lagga order och att fa IGpande
information under orderprocessens gang. Den innefattar ocksa leverantorens formaga att
acceptera andringar av order och graden av flexibilitet och formaga att géra omplane-
ringar.

Kundservice vid leverans ar den tredje fasen och det man normalt mest innefattar i be-
greppet kundservice. Det avser formagan att utfora allt det som man Gverenskommit
med kund att ata sig.

Den fjarde fasen innefattar de leverantrsprestationer som kan kravas efter leverans.
Dessa leverantorsprestationer utgor i allt vasentligt atgarder i anslutning till korrigering-
ar i utforda leveranser och/eller for att kompensera kund for ataganden som inte upp-
fyllts till belatenhet.

Begreppet kundservice kan sa som det ar definierat ovan delas upp i foljande tre delar;
leveransservice, informationsservice och logistikservice. Leveransservice svarar nar-
mast mot faserna Fran order till leverans och Vid leverans men innehaller aven i strikt
materialadministrativ bemarkelse inslag fran faserna Fore order och Efter leverans, ex-
empelvis avseende offertbehandlingsprocesser fore order respektive omhandertagande
av forpackningsmaterial efter leverans.
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Leveransservice bestar av en mix av olika mer eller mindre viktiga serviceelement. Ge-
nerellt sett kan man inte avgora vilket eller vilka av dessa element som &r mest betydel-
sefulla utan detta far avgoras i den specifika situationen. Féljande element forekommer
som uttryck for leveransservice:

1. Lagertillgénglighet; sannolikheten att en artikel funnits i lager under en viss period

2. Serviceniva; den utstrackning i vilken lagerforda artiklar kunnat levereras direkt fran
lager

3. Leveransprecision; den utstrackning i vilken leverans av kundorder kunnat ske vid
utlovad tidpunkt

4. Leveranssakerhet; den sdkerhet med vilken ratt produkt kunnat levereras i ratt kvanti-
tet

5. Leveranstid; den tid som forflutit fran erhallen kundorder till leverans

6. Leveranstidsvariation; den variation med vilken lovade leveranstider varierat fran
ordertillfalle till ordertillfalle

7. Leveransflexibilitet; den formaga att anpassa sig till aktuella kundénskemal och for-
andringar i pagaende order som forekommit

Serviceniva kan matas som andel av totalt levererade kvantiteter som kunnat levereras
direkt fran lager (volymservice), andel av omsattning som kunnat levereras direkt fran

lager (volymvardeservice), andel orderrader som kunnat levereras direkt fran lager (or-
derradsservice) eller andel order som kunnat levereras direkt fran lager (orderservice).

Pa motsvarande sétt kan leveransprecision avse orderrader alternativt order.

Aven tillhandahallande av materialflodesinformation utgér enligt den valda definitionen
en del av begreppet materialadministrativ kundservice. Denna service innefattar tillhan-
dahallande av all den information som kan ge mervéarde for kund. Exempelvis kan fol-
jande slag av information tillhandahallas under respektive av de fyra faserna enligt
ovan.

e Fore order; information om aktuella leveranstider, minsta orderkvantiteter samt dis-
ponibelt i lager. En speciell form av service i det har ssmmanhanget ar att lata kunder
fa direkt tillgang till uppgifter i leverantorens affarssystem eller via internet

e Fran order till leverans; information om upparbetningsstatus pa tillverkningsorder
och eventuella férvantade leveransforseningar

¢ Vid leverans; leveransavisering samt information om var en transport befinner sig

e Efter order; information om tillgang pa reservdelar och information som mojliggor
produktsparning
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Det tredje elementet i kundservicedefinitionen omfattar tillhandahallande av material-
administrativa tjanster som komplement till leverans av fysiska produkter. Sddana mate-
rialadministrativa tjanster kan exempelvis utgéras av att forse produkter med streckkod
for snabbare och sakrare identifiering av levererat gods och tillhandahallande av for-
packningar som ar effektiva ur inventeringssynpunkt. Att ta ansvar for styrning av kun-
ders lager och att svara for sampackning med andra leverantorers produkter ar ocksa
exempel pd materialadministrativ service som en tillaggstjanst till leverans av varor.

3 Effektivitetsdimension kostnader

Det finns i varje foretag en rad kostnader som ar forknippade med och kan paverkas av
administrativa processer for styrning av materialfléden. Dessa kostnader kan delas in i
kostnader som direkt har med materialflodet att géra och kostnader som har med pro-
duktion/vérdeforadling att gora.

Transport- och hanteringskostnader

Kostnader for transport och hantering ar aktuella bade externt och internt. De externa
transport- och hanteringskostnaderna ar primart en fraga for foretagets materialforsorj-
nings- och distributionssystem. De paverkas emellertid ocksa i viss utstrackning inom
produktionssystemet, exempelvis via valda tillverkningsorderkvantiteter och darmed
antal transporter samt av férekommande leveransférseningar i produktionen som med-
for behov av restleveranser. De interna transport- och hanteringskostnaderna avser kost-
nader for interna transporter och forflyttningar, inklusive kapitalkostnader for transport-
och hanteringsutrustning samt for hantering vid in- och utplockning fran lager.

Lagringskostnader

Lagringskostnader innefattar alla de kostnader som hanger samman med att halla varor i
lager. De brukar delas upp i lagerhallningskostnader och lagerféringskostnader. Lager-
hallningskostnader omfattar kostnader for lagerlokaler, lagerhyllor, hanteringsutrust-
ning, drift och administration av lager, o dyl. medan lagerféringskostnader omfattar
kostnader som ar forknippade med det kapital och de risker det innebér att halla varor i
lager. Vid berdkning av orderkvantiteter brukar man i stéllet anvénda begreppet lager-
héllningssarkostnader. Det innefattar bada typerna av lagringskostnader men endast de
kostnader som paverkas av att lagra storre eller mindre kvantiteter, dvs. endast sarkost-
nadsandelen av lagringskostnaderna.

Brist- och férseningskostnader

Brist- och forseningskostnader avser kostnader som uppstar nar en efterfragad artikel
inte kan levereras pa grund av brist i lager eller pa grund av forsenad leverans fran pro-
duktionen. Kostnaderna kan exempelvis utgoras av intaktsbortfall pa grund av utebliven
forsaljning, kostnader for goodwillforluster, skadestandskostnader och kostnader for
extra transporter eller specialtransporter.

Brist- och forseningskostnader uppstar ocksa i produktionen. Det kan exempelvis vara
fraga om kostnader for produktionsstorningar eller produktionsbortfall pa grund av brist
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pa ramaterial i lager eller genom forsenad leverans fran leverantor. Det kan ocksa galla
extra kostnader i form av snabbtransport av material for att undvika forsenad produk-
tionsstart eller for att forcera produktion, exempelvis kostnader for dvertid.

Administrativa kostnader

Administrativa kostnader omfattar alla de kostnader som &r forknippade med styrning
av materialfloden. | forsta hand innefattas kostnader for administrativ personal, exem-
pelvis for orderbehandling, planering, lagerredovisning o dyl. De innefattar ocksa kost-
nader for anskaffning och drift av materialstyrningssystem.

Kapacitetskostnader

Kapacitetskostnaderna i ett foretag omfattar kostnader for det kapital som investerats i
produktionsutrustning inklusive avskrivningar samt kostnader for underhall och drift av
utrustningen. Kapacitetskostnaderna kan paverkas genom den utstrackning i vilken ut-
rustning kan anvéndas. Eftersom kapacitetskostnaderna i huvudsak &r fasta kostnader
kommer en hogre utnyttjningsgrad att medfora att samma kostnad kan slas ut pa ett stor-
re antal producerade enheter och foljaktligen paverka produktkostnaderna positivt. Som
effektivitetsvariabel ar darfor variabeln utnyttjningsgrad mer anvéndbar an det absoluta
vardet pa foretagets kapacitetskostnader.

Omstallningskostnader

Vid évergang fran produktion av en produkt till en annan maste ett antal aktiviteter utfo-
ras. Det kan exempelvis vara fraga om byte av verktyg inklusive in- och uthantering
fran forrad, framtagning av produktionsforeskrifter, installning av maskin eller produk-
tionsutrustning samt provkorning. Dessutom maste i allmanhet utgangsmaterial hamtas
fran forrad eller fran annan produktionsavdelning. Samtliga dessa aktiviteter medfor
kostnader. Under den tid som installning av maskin och eventuell provkorning pagar
kan dessutom inte maskinen anvéandas for produktiv verksamhet. Man far ett produk-
tionshortfall som ocksa representerar en kostnad. Alla dessa kostnader tillsammans bru-
kar kallas omstéllningskostnader. | allménhet betraktas omstéllningskostnaderna som
oberoende av den kvantitet som skall tillverkas, dvs. de behandlas som fasta kostnader.
Det kan darmed ocksa finnas ett intresse av att producera sa mycket som majligt at
gangen for att darigenom minska omstallningskostnaderna per styck.
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