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— AQ03

En modell f6r matning av lagerstyrningsef-
fektivitet

Forrantning av investerat kapital ar det dverordnade malet for kommersiellt arbetande
tillverkande och distribuerande foretag. Forenklat kan ett sadant mal uttryckas som
skillnaden mellan intakter och kostnader i forhallande till det kapital som ar bundet i
verksamheten. Man kan darfor tala om tre olika effektivitetsdimensioner eller resultat-
variabler. Lagerstyrning paverkar pa olika satt alla dessa variabler. Foretagets intakter
paverkas genom den leveransformaga som séakerstaller att efterfragade produkter kan
levereras till kunder direkt fran lager och foretagets kostnader paverkas av de resurser
som kravs for att genomféra order-till-leveransprocesserna i form av hantering, trans-
porter och styrning. Slutligen paverkar sattet att styra och bedriva verksamheten i lagret
ocksa kapitalbindningen. Av olika skal ar det av intresse att kunna mata hur effektivt
foretaget ar med avseende pa dessa resultatvariabler. Det ar ocksa av intresse att mata
sadana variabler som indirekt paverkar de tre resultatvariablerna, | den har handboksde-
len beskrivs en modell for matning av resultatvariabler saval som nagra resultatpaver-
kande variabler.

1 Modellbeskrivning

Graden av lagerstyrningseffektivitet kan betraktas som det samlade utfallet av tre olika
resultatvariabler, serviceniva, logistikkostnader och kapitalbindning. Leveransformaga i
form av serviceniva representerar intaktsdimensionen och star for den formaga foretaget
har att leverera produkter direkt fran lager i takt med kunders efterfragan. Logistikkost-
naderna utgor kostnadsdimensionen och star i forsta hand lagringskostnader och kostna-
der for att genomféra order-till-leverans processer, exempelvis orderséarkostnader och
transportkostnader. Den tredje resultatvariabeln utgér kapitalbindningsdimensionen och
representerar det kapital som binds genom att halla varor i lager.

Dessa tre dimensioner star i ett forhallande till varandra. Se figur 1. Nagot forenklat kan
man séga att servicenivan ar utgangspunkten for hur man skall styra lagret, Det &r den
serviceniva som man mer eller mindre minst maste ha for att kunna konkurera pa mark-
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naden. Den uppoffring i form av olika slag av resursférbrukning som kravs for att
astadkomma denna serviceniva utgors av logistikkostnader och kapitalbindning. Folj-
aktligen handlar effektiv lagerstyrning om att astadkomma en onskad serviceniva till sa
laga logistikkostnader och sa Iag kapitalbindning som méjligt. En grundlaggande forut-
séttning for att forbattra och sékerstélla en hog lagerstyrningseffektivitet ar att mata des-
sa resultatvariabler, folja upp resultaten fran matningarna och att vidta atgarder i man av
behov.
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Figur 1 Samband mellan de tre resultatvariablerna

Att méta, folja upp och vidta atgarder mot bakgrund av erhallna resultat ar emellertid
inte tillrackligt for att astadkomma en sa optimal verksamhet som mojligt. Den service-
niva, den kapitalbindning och de logistikkostnader man erhaller &r inte bara en effekt av
hur effektiv lagerstyrningen ar och av hur effektiva lagerstyrningsmetoder man anvan-
der. Resultaten paverkas ocksa av ett antal variabler i planeringsmiljon. I forsta hand ar
det fraga om kvaliteten pa de prognoser som lagerstyrningen utgar fran, om de leverans-
tider som man far fran leverantorer, om den leveransprecision som leverantorerna pres-
terar och om den saldokvalitet som man har i sitt lagerredovisningssystem.
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Figur 2 En modell for métning av resultatvariabler och paverkansvariabler

Optimal lagerstyrning handlar foljaktligen forenklat om att ha sa sékra datauppgifter
som majligt om hur mycket man har i lager, om hur stor framtida efterfragan forvantas
blir, om hur lang tid det vid behov tar att fylla pa lagret samt om i vilken utstrackning
man kan forlita sig pa leverantérers formaga att leverera i tid. Givetvis kan man inklu-
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dera fler paverkande variabler men dessa fyra kan betraktas som de principiellt viktigas-
te. | figur 2 illustreras resultatvariablerna och de resultatpaverkande variablerna i model-
len.

Det finns tva huvudsakliga skal till varfor aven dessa resultatpaverkande variabler bor
matas for att man skall kunna kontrollera och sékerstélla framtida lagerstyrningseffekti-
vitet. Det ena skalet ar att kvaliteten pa de fyra paverkande variablerna har en avgorande
betydelse for att astadkomma en 6nskvéard serviceniva till sa laga logistikkostnader och
sa lag kapitalbindning som mojligt. Exempelvis innebéar lag prognoskvalitet samt osékra
och langa ledtider att sakerhetslagret maste goras storre for att uppna den serviceniva
man vill uppnd. Det andra skalet ar att resultatvariablerna méts baserat pa historik och
darmed &r reaktiva, dvs. man far reda pa i vilken utstrackning uppsatta mal uppnatts el-
ler inte i efterhand. Mojligheterna att vidta korrigerande atgarder gar da mer eller mind-
re om intet och man tvingas bara konstatera faktum.

Genom att mata de resultatpaverkande variablerna kan man fa ett mer proaktivt matsy-
stem som i forvag kan ge signaler om att olika typer av atgarder och forandringar maste
genomforas for att malsatta resultat skall kunna uppnas. Om man exempelvis genom
matning marker att leverantorernas ledtider bade haller pa att bli langre och osakrare
kan man pa ett tidigare stadium hinna sékerstalla servicenivan genom exempelvis leve-
rantorskontakter eller 6kning av sékerhetslagren.

2 | modellen ingaende variabler

Eftersom den har modellen specifikt avser artiklar som levereras fran lager ar det servi-
ceniva, dvs. formagan att leverera direkt fran lager vid efterfragan fran kunder, som &r
det mest relevanta mattet pa leveransservice. De matt som i forsta hand kan vara aktuel-
la har ar orderradsservice, dvs. andel orderrader som kunnat levereras direkt fran lager
och volymvardeservice, dvs. den andel av omséttningen (volymvardet) som kunnat le-
vereras direkt fran lager. Dessa matt beskrivs narmre i handboksavsnitt A22 respektive
A23.

Som matt pa kapitalbindning kan man anvanda lagervarden i kronor. Andras forhallan-
dena 6ver tid, exempelvis genom att efterfragan ékar eller minskar, ar det lampligare att
anvanda relativa matt for att mojliggora jamforelser med tidigare utfall. Tva sadana matt
ar omséttningshastighet och liggtid. De beskrivs ndrmre i handboksavsnitt A13 respek-
tive A18.

Olika typer av logistikkostnader redovisas i handboksdel AO1, Effektivitetsdimensioner
en oversikt. Av dessa kostnader &r det i forsta hand ordersarkostnader, lagerhallnings-
sérkostnader och andra kostnader som &r forknippade med lagerstyrning och order-till-
leverans-processerna som ar av intresse. Om det dr svart att mata dessa kostnader kan
ett enklare alternativ tillampas for att astadkomma en avvagning mellan de bada typerna
av resursforbrukning och dnskad leveransférmaga. Man later da mattet lagerhallnings-
sarkostnaderna representeras av ett av ovanstaende kapitalbindningsmatt och ordersér-
kostnaderna av antal anskaffningsorder per ar.

Saldokvalitet ar ett matt pa i vilken utstrackning som redovisade lagersaldon Gverens-
stammer med faktiska fysiska kvantiteter i lager. Hog saldokvalitet &r avgérande for att
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man skall ha tillforlitlig information om hur mycket det finns i lager som underlag for
att planera nya inleveranser. Olika satt att mata saldokvalitet redovisas i handboksdel
A61, Saldokvalitet.

Paverkansvariabel prognoskvalitet star for i vilken utstrackning prognostiserad framtida
efterfragan dverensstammer med verklig. Hog prognoskvalitet ar avgérande for att man
skall ha tillforlitlig information om hur mycket man kan komma att behdva leverera
som underlag for att planera nya inleveranser. Matt pa prognosfel redovisas i handboks-
delarna F71, Absoluta matt pa prognosfel, och F72, Relativa matt pa prognosfel. Matt
pa prognoskvalitet beskrivs i handboksdel A63, Prognoskvalitet.

Med avseende pa paverkan pa lagerstyrningseffektivitet star ledtid bade for dimensio-
nen langd och variation. Ledtidens langd avgor hur lang tid det tar att fylla pa ett lager
och paverkar darmed hur stort sakerhetslagret maste vara. Begreppet beskrivs i hand-
boksdel A33, Leveranstid. Aven ledtidens variation paverkar behovet av sakerhetslager.
Med ledtidsvariation menas skillnader i de ledtider som man far av leverantérer fran
ordertillfalle till ordertillfalle. Den beskrivs i handboksavsnitt A39, Leveranstidsvaria-
tion. Avvikelser mellan verkliga ledtider och lovade ledtider beskrivs i A65, Ledtids-
kvalitet.

Leverantorers formaga att halla lovade leveranstidpunkter, dvs. deras leveransprecision,
paverkar ocksa den kapitalbindning och de logistikkostnader som uppstar for att astad-

komma en viss dnskad serviceniva. Mattet leveransprecision och hur den mats redovisas
i handboksdel A34, Leveransprecision.
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