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Prestationsmatning i svensk industri

Foretag anvander i storre eller mindre utstrackning olika slag av matt for att méata effek-
tiviteten i verksamheten. Syftet med sadan prestationsmétning kan vara olika. Det kan
vara fraga om att fa en uppfattning om hur effektivt verksamheten bedrivs, om att fa un-
derlag for att vidta atgarder inom omraden som man maste forbattra, om att vid genom-
forande av effektiviseringsprojekt fa en uppfattning om att man &r pa ratt vag och att
man nar uppsatta mal samt om att fa underlag for leverantérsutvardering och leveran-
torsutveckling . Syftet kan ocksa vara att jamfora sig med andra foretag inom samma
bransch eller med liknande férhallanden. I den har handboksdelen redovisas resultaten
fran en enkatstudie som genomfordes 2013 och som bland annat avsag i vilken ut-
strackning tillverkande och distribuerande foretag métte olika slag av lagerstyrningsef-
fektivitet.

1 Studiens omfattning och upplaggning

Enkaten omfattade sammanlagt 64 fragor och skickades till logistikchefer, inkopschefer,
planeringschefer, logistikutvecklare samt personer med likartade befattningar. Ett antal
av dessa fragor avsag anvandning av olika prestationsmatt for att mata lagerstyrningsef-
fektivitet och hur matprocesserna genomfors. Enkéatsvar erholls fran sammanlagt 292
olika foretag. Av dessa var 32 % sma foretag med en omsattning pa under 300 MSEK
och 68 % stora. 78 % var tillverkande foretag och 22 % distribuerande.

For att utover grad av anvandning av olika prestationsmatt ocksa far en uppfattning om
det finns skillnader mellan vilka matt hogpresterande foretag anvander och hur de ge-
nom for prestationsmétning i forhallande till lagpresterande foretag avsag tva av enkét-
fragorna en bedémning pa en skala fran 1 till 7 av det egna foretagets kapitalbindning
respektive leveransformaga jamfort med andra liknande foretag i samma bransch. De
som svarade med 5, 6 eller 7 betraktades som hogpresterande och de som svarade med
1, 2 eller 3 som lagpresterande. Ett samlat matt pa hog- och lagpresterande med avseen-
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de pa bade leveransformaga och kapitalbindning beraknades med utgangspunkt fran
dessa beddmningar.

2 Resultat och slutsatser

Fragor rérande anvandning av sex olika prestationsmatt avseende lagerstyrningseffekti-
vitet ingick i studien. Tva av matten omfattade anvandning av effektivitetsmatt for den
egna prestationen i form av serviceniva och kapitalbindning. Mattet kapitalbindning
omfattade bade alternativet omsattningshastighet och liggtid i lager. Fyra olika presta-
tionsmatt som indirekt paverkar lagerstyrningens effektivitet ingick ocksa; leveranspre-
cision fran leverantor, leveranstid fran leverantor, prognoskvalitet och lagersaldokvali-
tet. Andel foretag som anvénder de olika prestationsmatten framgar av tabellen 1 nedan.
Av vardena i tabellen kan man bland annat utldsa att omsattningshastighet &r ett betyd-
ligt vanligare matt pa kapitalbindning i lager an liggtid och att leveransprecision fran
leverantor mats betydligt oftare an de dvriga indirekt paverkande prestationsmatten.
Man kan ocksa utlasa att presterad serviceniva mats betydligt oftare i distributionsfore-
tag jamfort med tillverkande foretag och att distributionsforetagen lagger minst vikt vid
korrekta lagersaldon.

Alla Hogpre- Lagpre- Tillverk. Distrib.
foretag sterande sterande foretag foretag

Serviceniva 67 74 60 62 87
Omsattningshastighet i lager 78 76 77 78 80
Liggtid i lager 32 34 29 31 36
Leveransprecision fran leverantor 67 70 61 70 58
Leveranstid fran leverantor 27 20 28 26 30
Prognoskvalitet 28 36 22 28 29
Lagersaldokvalitet 29 38 21 32 18

Tabell 1 Anvanda matt pa lagerstyrningseffektivitet och prestationsmatt som indirekt
paverkar lagerstyrningens effektivitet — Andel foretag i procent

Av tabellen framgar ocksa att en betydligt stérre andel hdgpresterande foretag mater
serviceniva, leveransprecision fran leverantor, prognoskvalitet och lagersaldokvalitet an
foretag som ar lagpresterande.

Enkaten innehdll ocksa fragor om hur matprocessen ar utformad, exempelvis om an-
vanda matt tydligt definierats, om malvérden faststallts, om méatning sker vid givna tid-
punkter och om maétresultaten foljs upp och kommuniceras i organisationen. En betyd-
ligt storre andel hdgpresterande foretag uppvisade hog kvalitet pa matprocessens ut-
formning jamfort med lagpresterande, 50 % mot 23 %.
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