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Orderservice

Ett av de grundldggande syftena med att tillverka eller anskaffa mot lager ar att kunna
leverera mer eller mindre direkt och utan tidsfordrojning till kund fran detta lager. Att i
stor utstrackning halla lager tillgangligt for att kunna leverera direkt ar darfor av avgo-
rande betydelse for leveransservicen i foretag som tillampar en leverera-fran-lager stra-
tegi. | den har handboksdelen behandlas orderservice som matt pa formaga att leverera
direkt fran lager.

1 Anvandningsomrade

Orderservice ar ett matt som anvands for att mata i vilken utstrackning man direkt fran
lager kunnat leverera kompletta order, dvs. samliga orderrader i ratta kvantiteter. Det ar
ett matt som inte avser enskilda artiklar utan hela det lagerforda sortimentet. Det kan
ocksa anvandas med avseende pa matning av leveransformaga till enskilda kunder eller
kundgrupper. Anvandning forutsatter att uttag/leveranser sker mot order.

2 Definition av orderservice

Med orderservice menas allmant i vilken utstrackning erhallna order kunnat levereras
komplett direkt fran lager. Mattet kan definieras pa foljande sétt.

Procentuell andel av alla erhallna order pa lagerforda artiklar som under en period
kunnat levereras direkt fran lager

Exempel

Under en manad har ett foretag kunnat leverera 87 order med sammanlagt 298 orderra-
der direkt fran lager av totalt 163 order med 570 orderrader. Av det totala antalet order-
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rader har 543 kunnat levereras direkt. Orderservicen i lager blir da lika med 87 / 163,
dvs. c:a 53,4 % och orderradsservicen 543 / 570, dvs c:a 95,2 %.

3 Berakningsaspekter

For att kunna anvanda ovanstaende definition att berakna orderservice kravs det vissa
klarlagganden avseende hur en order skall hanteras om enstaka orderrader inte kan leve-
reras direkt darfor att kvantiteten i lager inte tacker respektive orderradskvantitet samt
hur tidsfordrojningar vid utleverans skall hanteras.

Ar aktuellt lagersaldo for ndgon orderrad mindre &n orderradskvantiteten och kunden
accepterar att fa en delleverans pa ordern med den kvantitet som ér tillganglig for order-
raden finns tva alternativ att valja mellan. Det ena alternativet innebar att en sddan order
vid berékningen skall betraktas som levererad direkt om 6vriga orderrader kan levereras
direkt, det andra att den inte skall betraktas som att ha uppfyllt villkoren for direkt leve-
rans. Om enstaka orderrad inte ens kan dellevereras bor ordern aldrig betraktas som di-
rekt levererbar.

Gransen for vilken ledtid fran orderingang till leverans som kan accepteras som direkt”
maste ocksa definieras. Exempelvis kan man tankas acceptera ett fonster som innebar
att leverans inom enstaka dag betraktas som direkt leverans.

Tekniskt sett kan berékning av orderservice ske genom att for varje levererad order
uppdatera statistiken med uppgift om ordern kunnat levereras direkt eller ej och sedan
periodiskt sammanstalla antalet direktlevererade och ej direktlevererade order. Ett annat
alternativ ar att koda respektive order som levererad direkt eller ej och sedan periodiskt
berakna och sammanstalla méatvarden fran orderhistoriken.

Att berdkna orderservice for en grupp av kunder som medelvardet av ingdende kunders

enskilda orderservice ar olampligt eftersom antalet order till olika kan variera avsevart. |
stéllet bor man berédkna ett vagt medelvarde déar vikterna utgors av antalet order som er-
hallits fran respektive kund.

Berdkningar av orderservice kan ocksa goras i kronor. Det innebér att man dividerar
vardet av alla direktlevererade order med totalt levererat varde under en period. Detta
berékningssatt kan vara speciellt lampligt om vardet av olika order varierar mycket.

4 Berakningssatt vid leveranstider

Ibland férekommer det att kunder bestéller for leverans med viss leveranstid trots att
artiklarna ar lagerforda. Under sadana omstandigheter ar det inte helt lampligt att berak-
na tillganglighet per orderrad mot aktuellt lagersaldo eftersom en artikel kan finnas dis-
ponibel i lager vid ett 6nskat datum utan att den finns disponibel nér ordern registreras.

For att berdkna orderservice i lager vid forekomst av leveranstider kan man i stéllet jam-
fora orderradskvantiteter mot disponibelt-att-lova kvantiteter. Med disponibelt-att-lova
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menas den kvantitet som kan levereras ut fran lager utan att det uppstar brist for nagon
annan redan leveranslovad order.

Ar aktuellt disponibelt-att-lova mindre an orderradskvantiteten och kunden accepterar
att fa en delleverans som kan levereras vid 6nskat datum finns tva alternativ att valja
mellan. Det ena alternativet innebér att en sadan orderrad vid berdkningen skall betrak-
tas som levererad enligt 6nskemal, det andra att den inte skall betraktas som att ha upp-
fyllt villkoren for att anses levererbar enligt dnskemal. Om samtliga orderrader pa en
order kunnat levereras enligt dnskemal betraktas ordern som direktlevererad fran lager.

| 6vrigt &r berédkningsséttet detsamma som ovan.

5 Kompletterande synpunkter

e Forkommer leveranstider blir den berédknade orderservicen enligt avsnitt 2 ovan na-
got for hog eftersom man jamfor orderradskvantiteter med lagersaldon och en del av
dessa saldon redan kan vara disponerat for andra order.

o Ett forenklat satt att berdkna orderservice nér det férekommer leveranstider ar att
jamfdéra orderradskvantiteter med disponibelt-att-lova kvantiteter den dag en order
kommer i stallet for vid onskat leveransdatum. Ar leveranstiderna till kunder Korta i
jamforelse med ledtiden for lagerpafylinad blir skillnaderna tamligen forsumbara.

e Orderservice ar ett betydligt mer krdavande matt ar orderradsservice, speciellt om
antalet orderrader &r stort. Teoretiskt sett blir orderservicen lika med medelorder-
radsservicen upphojt till medelantalet orderrader per order. Exempelvis blir order-
servicen lika med 77 % om orderradsservicen ar 95 % och antalet orderrader per or-
der i medeltal &r fem stycken.

e Enligt en studie i svensk industri anvénder 13 % av foretagen orderservice for att
mata erhallen leveransformaga.

e Orderservice ingar i SCOR-modellen. | modellen anvands ett tidsfonster pa 24 tim-
mar, dvs. kravet for att en orderrad skall betraktas som direkt levererad ar att den le-
vererats senast 24 timmar fran erhallen order.

e Motsvarande engelsksprakiga term ar order fill rate.
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