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— A36

Leveransprecisionsindex

Styrning av materialfloden i forsorjningskedjor bygger pa information om vilken kvanti-
tet som finns i lager, vilken kvantitet som forvéntas levereras in till lager samt vid vil-
ken tidpunkt denna inleverans forvantas ske. Att lovade leveranstidpunkter halls ar dar-
for avgorande for att undvika stoérningar i materialflédena. Den utstrackning med vilken
levererande foretag kan leverera till mottagande foretag enligt lovade tidpunkter kallas
leveransprecision. Mattet &r beskrivet i handboksdel A34. Jamfort med detta matt ar
leveransprecisionsindex inte endast ett matt pa leveransprecision i bemarkelsen andel
order som levereras enligt lovad tidpunkt utan aven ett matt pa hur stora forekommande
avvikelser varit. | den har handboksdelen beskrivs mattet leveransprecisionsindex som
uttryck for leveransprecision inklusive leveranstidsavvikelsernas storlek.

1 Anvandningsomrade

Mattet leveransprecisionsindex kan anvéndas for utvardering och uppféljning av forma-
gan att leverera i enlighet med lovade leveranstidpunkter per orderrad eller per order.
Det anvands bade for att utvardera foretagets leveranser till kunder och for att utvardera
leverantorers leveranser.

2 Definition av leveransprecisionsindex

Med leveransprecision menas allmént den utstréckning i vilken leverans av kundorder
kunnat ske vid utlovad tidpunkt. Mattet leveransprecisionsindex ar ett satt att uttrycka
sadan leveransprecisionen. Det inkluderar inte endast om leveranstidsavvikelse skett
eller inte utan tar dven hansyn till storleken pa forekommande avvikelser. Det kan defi-
nieras pa foljande sétt.
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D VTID;
Leveransprecisionsindex = ———
> LTID,
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dar  VTID, =verklig leveranstid for order/orderrad i, dvs. tiden fran order till verklig

leveranstidpunkt
LTID, =lovad leveranstid for order/orderrad i, dvs. tiden fran order till lovad

leveranstidpunkt
n = antal order under métperioden

Berékningarna kan goras per enskild leverantor, enskild kund eller sammantaget for alla
leverantorer respektive alla kunder. Periodlangden kan exempelvis vara manad eller ar.

Ett index lika med 1 innebdr att samtliga order levererats i tid.

Exempel

Under en manad har ett foretag fatt en order dag 3, en order dag 7 och en order dag 14.
Orderna har lovat levereras dag 8, dag 15 respektive dag 20. De verkliga leveranstid-
punkterna var dag 10, dag 15 respektive dag 24. Indexet for manaden blir da féljande.

(10-3)+(5-7)+(24-14) _7+8+10_25__ .,
(8-3)+(15-7)+(20-14) 5+8+6 19

3 Berakningsaspekter

For att kunna anvanda ovanstaende sétt att berakna leveransprecisionsindex kréavs det
vissa klarlagganden avseende var i flodet leveranstidpunkten skall métas, hur en order-
rad skall hanteras om levererad kvantitet inte fullt ut motsvarar orderkvantiteten, hur
tidsavvikelser skall hanteras samt hur &ndrade leveranstidpunkter skall hanteras.

Huvudalternativen nar en order skall anses vara levererad ar fran ett leverantrsperspek-
tiv nar material ar packat och levererbart pa leverantorsforetagets utlastning och fran ett
kundperspektiv nér levererat material anlander till kundftretagets godsmottagning. Val
av matpunkt kan ocksa paverkas av om det finns forutsattningar for att kunna mata. Ex-
empelvis kan det utan omfattande informationsutbyte mellan kund och leverantor vara
svart for en leverantor att anvanda en matpunkt som gor att leveranstiden innefattar
transporttiden till kund. Mest vasentligt &r emellertid att matpunkten &r véldefinierad
och konsekvent anvand.

Om levererbar kvantitet & mindre &n orderradskvantiteten men kan levereras vid lovad
tidpunkt och kunden accepterar att fa en delleverans finns tva alternativ att valja mellan.
Det ena alternativet innebar att en sadan orderrad vid berdkningen skall betraktas som
levererad vid lovad tidpunkt, det andra att den inte skall betraktas som att ha uppfylit
villkoren for leverans enligt lovad tidpunkt. Oavsett valt alternativ skall leveransen av
den restnoterade orderraden inte inga i berakningarna av indexet.
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For tidiga leveranser kan hanteras pa tva olika sétt. Det ena alternativet ar att acceptera
den for tidiga leveranstidpunkten som verklig leveranstidpunkt, det andra att satta verk-
lig leveranstidpunkt till lovad leveranstidpunkt om leverans sker for tidigt. Det senare
alternativet kommer att ge ett hogre index.

Lovade leveranstidpunkter kan av olika skal behdva dndras. Detta kan ske pa initiativ av
kund eller leverantor. Hur sadana andringar skall hanteras vid matningen av leverans-
precisionsindex bor preciseras, dvs. om matningen skall avse ursprungligt lovad eller
andrad leveranstidpunkt. Reglerna hur denna hantering skall ga till kan mycket val skil-
ja sig beroende pa vem av parterna som tar initiativ till &ndringen. Exempelvis kan det
vara rimligt att matningen gors mot ursprungligt lovad leveranstidpunkt om det &r leve-
rantéren som initierat &ndringen men mot andrad leveranstidpunkt om det &r kunden
som tagit initiativet.

Tekniskt sett kan berédkning av leveransprecisionsindex ske genom att for varje levere-
rad orderrad lI6pande uppdatera statistiken med uppgift om verklig leveranstid och lovad
leveranstid. Ett annat alternativ ar att berakna leveransprecisionsindex fran lagrade upp-
gifter om lovade leveranstidpunkter och verkliga leveranstidpunkter i orderregistret.

4 Kompletterande synpunkter och anvisningar

e Om kundorder inte bekréftas av leveranttr, exempelvis darfor att en tyst accept rutin
tillampas, bor matningen av leveransprecisionsindex ske mot av kund dnskad leve-
ranstidpunkt.

e Leveransprecisionsindex kan ocksa berdknas med avseende pa 6nskad leveranstid-
punkt pa motsvarande satt som ovan. Detta index &r ett uttryck for i vilken utstrack-
ning foretaget kunnat leverera pa leveranstider enligt kunders onskemal respektive i
vilken utstrackning en leverantor levererat pa leveranstider enligt foretagets 6nske-
mal.

e Enligt en studie i svensk industri anvéander 5 % tillganglig for leverans som mat-
punkt vid matning av leveransprecision, 68 % tillganglig hos kund, 21 % efter
godsmottagning och kontroll och 4 % tillganglig pa arbetsplats som matpunkt for
leveransprecision. 59 % har métprecision dag, 14 % vecka och 26 % ett fonster. 28
% mater mot dnskat datum och 72 % mot lovat/bekraftat datum.

e Den engelsksprakiga benamningen pa leveransprecisionsindex ar delivery reliability
index.
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