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| everanstidsvariation

Det sékerhetslager man behover for att gardera sig mot variationer och osékerheter i ef-
terfragan sa att en onskvard leveransformaga kan uppnas ar beroende av leveranstidens
langd. Sakerhetslagrets storlek ar emellertid ocksa i stor utstrackning beroende av hur
mycket leveranstiden varierar. | vissa fall, exempelvis vid hdg efterfragan och mattliga
efterfragevariationer, kan leveranstidsvariationer till och med ha stérre paverkan pa sa-
kerhetslagrets storlek &n leveranstidens langd. Det ar darfor av intresse att méta och fol-
ja upp leverantorers formaga att halla sa konstanta leveranstider som mojligt. | den har
handboksdelen redovisas mattet leveranstidsvariation samt hur det kan métas och be-
réaknas.

1 Anvandningsomrade

Mattet leveranstidsvariation anvands for utvardering och uppféljning av i vilken ut-
strackning leverantorers leveranstider varierar fran order till order, dvs. deras formaga
att halla forutsagbara och konstanta leveranstider. Det kan anvéandas bade for att utvar-
dera den egna verksamhetens leveranser till kunder och for att utvardera leverantérers
leveranser. Mattet kan ocksa anvandas som underlag for att dimensionera sakerhetslager
och darmed mojliggodra att hansyn kan tas till leveranstidsvariationer.

2 Definition av leveranstidsvariation

For en order-till-leverans process kan man tala om leveranstidsvariation fore order, le-
veranstidsvariation efter order och total leveranstidsvariation. Leveranstidsvariation fore
order avser skillnader mellan forvantade leveranstider och lovade leveranstider. Ur la-
gerstyrningssynpunkt ar forvantad leveranstid lika med den leveranstid som finns regi-
strerad i affarssystemet nar ett orderforslag pa anskaffning av en artikel genereras efter-
som det &r denna tid som varit avgorande for orderforslagets tillkomst. Vid anskaffning
mot order kan den ocksa avse den uppgift om aktuell leveranstid som man fatt pa for-
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fragan fran leverantor innan bestallning skett. Lovad leveranstid &r skillnaden mellan
den leveranstidpunkt som bekraftas vid ordertillféallet och tidpunkten for ordertillfallet.

Leveranstidsvariation efter order avser skillnader mellan lovade leveranstider och verk-
liga leveranstider. Med verklig leveranstid menas skillnaden mellan verklig leveranstid-
punkt, dvs. da levererat material ar tillgangligt for kunden, och den leveranstidpunkt
som bekréftats vid ordertillfallet. Leveranstidsvariation efter order uttrycker ocksa leve-
rantérens formaga att halla lovade leveranstidpunkter.

Total leveranstidsvariation avser skillnader mellan forvéntade leveranstider och verkliga
leveranstider. Alla tre typerna av leveranstidsvariationer illustreras i nedanstaende figur.
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Figur 1 Tre typer av leveranstidsvariationer

Ur uppfdljningssynpunkt ar endast leveranstidsvariation efter order av intresse for icke
lagerforda artiklar medan alla matten kan vara av intresse for artiklar som anskaffas mot
lager. Med avseende pa dimensionering av sikerhetslager ar endast den totala leverans-
tidsvariationen av intresse, dvs. variationer i skillnaderna mellan férvantade leveransti-
der och verkliga leveranstider.

3 Berakning av variationsmatt

Genom att for varje order berdkna och lagra de skillnader som definierats ovan kan an-
vandbara matt pa leveranstidsvariation erhallas. Om maétning av leveranstidsvariation ar
avsedd for dimensionering av sékerhetslager sammanstalls skillnaderna mellan forvan-
tade och verkliga leveranstider per artikel. Det kan ske genom att berékna medelvérden
och standardavvikelser fér samtliga order under en period. Medelvardet kan alternativt
berdknas som medelskillnaden for alla order under exempelvis foregaende ar eller 16-
pande i takt med nya order med hjalp av exponentiell utjamning. Se handboksdel F23
Prognostisering med exponentlell utjamning. Aven leveranstidsskillnadernas standard-
avvikelser kan berdknas pa tva alternativa sétt, antingen for alla order under exempelvis
ett ar eller med hjalp av exponentiell utjamning l6pande i takt med nya order. | bada fal-
len gors berakningarna lampligtvis baserat pd MAD, dvs. baserat pa skillnadernas abso-
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luta medelavvikelser. Se handboksdel B41 Berakna standardavvikelser for efterfrageva-
riationer och prognosfel.

Genomfors matning av leveranstidsvariation for uppféljning kan sammanstallning och
berdkning av skillnader mellan férvéntade, lovade och verkliga leveranstider lampligtvis
I stéllet begrénsas till att ske per leverantor. Berdkningarna gors med samma tillvaga-
gangssatt som ovan.

Oavsett typ av leveranstidsvariation visar skillnadernas medelvérden i vilken utstrack-
ning som leveranstider avviker systematiskt fran forvantade respektive lovade tider.
Standardavvikelsen ar ett spridningsmatt pa de olika typerna av skillnader och visar hur
stora och oregelbundna skillnaderna a&r mellan olika ordertillfallen.

4 Berakningsaspekter

For anvandning av ovanstaende definitioner for att berakna leveranstidsvariationer
kravs vissa klarlagganden avseende hur en order skall hanteras om levererad kvantitet
inte fullt ut motsvarar orderkvantiteten och hur andrade leveranstidpunkter skall hante-
ras.

Om levererbar kvantitet & mindre &n orderkvantiteten men kan levereras vid lovad tid-
punkt och kunden accepterar att fa en delleverans finns tva alternativ att valja mellan.
Det ena alternativet innebar att en sadan order vid berdkningen skall betraktas som leve-
rerad vid lovad tidpunkt, det andra att den inte skall betraktas som att ha uppfylit villko-
ren for leverans enligt lovad tidpunkt. Oavsett valt alternativ skall leveransen av den
restnoterade ordern inte inga i berdkningarna.

Lovade leveranstidpunkter kan av olika skl behéva andras. Detta kan ske pa initiativ av
kund eller leverantor. Hur sadana andringar skall hanteras vid berakning av leverans-
tidsvariation for uppféljningsandamal bor preciseras, dvs. om méatningen skall avse ur-
sprungligt lovad eller andrad leveranstidpunkt. Reglerna hur denna hantering skall ga
till kan mycket vél skilja sig beroende pa vem av parterna som tar initiativ till &ndring-
en. Exempelvis kan det vara rimligt att matningen gérs mot ursprungligt lovad leverans-
tidpunkt om det &r leverantdren som initierat &ndringen men mot &ndrad leveranstid-
punkt om det ar kunden som tagit initiativet.

5 Kompletterande synpunkter och anvisningar

¢ Vid métning av variationer som underlag for dimensionering av sékerhetslager &r
det vésentligt att ta hansyn till att det &r ledtidsvariationen som &r av intresse, inte
endast leveranstidsvariationen. Ledtiden bestar utéver leverantdrens leveranstid in-
klusive transporttid ocksa av orderadministrativ tid och tid for godsmottagning och
intransport hos kunden. Férekommer variationer som inte ar forsumbara inom dessa
delprocesser bor dven de beaktas.

e Om kundorder inte bekréaftas av leverantdr, exempelvis darfor att en tyst accept rutin
tillampas, bor vid berdkningarna lovad leveranstidpunkt séttas lika med av kund
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Onskad leveranstidpunkt.

e Den engelsksprakiga benamningen pa leveranstidsvariation ar delivery lead time
variation.

Referenslitteratur

Bagchi, U., Hayya, J. och Chu, C-H. (1986) The effect of lead-time variability: The
case of independent demand, Journal of Operations Management, Vol. 6 Nr. 2.

Evers, P. (1999) The effect of lead times on safety stocks, Production and Inventory
Management Journal, VVol. 40 Nr. 2.

Mattsson, S-A. (2003) Ledtidens och ledtidsvariationens betydelse for sékerhetslagrets
storlek, Forskningsrapport, Teknisk Logistik, Lunds Universitet.

Mattsson, S-A. (2005) Logistical implications of delivery lead time variability and
flexibility, NOFOMA Conference Proceedings.



