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Leveranstidsanpassning

All materialstyrning ar forknippad med osékerhet med avseende pa hur stor den framti-
da efterfragan kommer att bli. Materialstyrning ar ocksa forknippad med osakerheter om
vad den aktuella leveranstiden &r vid ett visst tillfalle. Det &r darfor uppenbart att den
tidpunkt for inleverans som kunden behdver for att undvika brist inte alltid &r den sam-
ma som den leverantéren kan erbjuda. Detta kan bero pa att den av kunden férvéantade
leveranstiden &r kortare an leverantdrens aktuella leveranstid, exempelvis for att den

inte uppdaterats i tillrdcklig omfattning. Skillnader i 6nskad och erbjuden leveranstid
kan ocksa bero pa att kunden fatt en oforutsett stor efterfragan som gjort att inleverans
kravs med Kkortare leveranstid an vad systemet dimensionerats for om brist skall kunna
undvikas. Leverantorens formaga och vilja att anpassa den erbjudna leveranstidpunkten
till den av kunden onskade sa att lovad leveranstidpunkt sammanfaller med 6nskad leve-
ranstidpunkt ar ett effektivitetsmatt som i den har handboken kallas leveranstidsanpass-
ning. I den har handboksdelen beskrivs mattet och hur det kan uttryckas.

1 Anvandningsomrade

Mattet leveranstidsanpassning anvands for utvardering och uppféljning av leverantorers
leveransservice med avseende pa anpassning av erbjudna leveranstidpunkter till av kun-
der 6nskade leveranstidpunkter. Mattet kan anvands bade for att utvéardera det egna f6-
retagets leveranstider till kunder och for att utvardera leverantorer.

2 Definition av leveranstidsanpassning

Med leveranstidsanpassning menas allméant en kunds formaga och vilja att anpassa den
leveranstidpunkt som han egentligen vill erbjuda sin kund till den leveranstidpunkt som
kunden 6nskar och sa att av leverantor lovad leveranstidpunkt sammanfaller med kun-
dens Onskade.
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Innebdrden av begreppet leveranstidsanpassning ar enkel att forsta. Begreppet ar emel-
lertid svart att méata objektivt. Att méata en leverantors eller den egna verksamhetens
kundservice i form av leveranstidsanpassning maste darfor i allméanhet ske med hjalp av
subjektiva metoder. Det kan exempelvis vara fraga om att intervjua kunder for att méata
graden av leveranstidsanpassning for det egna foretaget eller att intervjua inkdpare och
materialplanerare for att mata leverantorers grader av leveranstidsanpassning. Man kan
ocksa anvanda nagon form av bedémningsskalor som tillsammans med bedémningar av
andra leveransservicedimensioner kan sammanstallas till helhetsbedomningar. Exem-
pelvis kan sa kallade Likertskalor enligt nedanstaende exempel med varderingar fran 1
till 5 eller 1 till 7 anvandas

Leverantéren ar praktiskt Leverantdren &r i enstaka Leverantdren &r i de flesta
taget aldrig villig att an- fall villig att &ndra erbjuden fall villig att anpassa sin leve-
passa sig till 6nskad leveranstidpunkt om akuta ranstidpunkt till den 6nskade
leveranstidpunkt behov foreligger om akuta behov foreligger
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Objektivt kan leveranstidsanpassning definieras pa foljande satt.

Leveranstidsanpassning = Antal 6nskade andringar av erbjudna leveranstidpunkter
som accepterats i procent av totalt antal framfoérda énskemal om andringar.
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