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Ledtidskvalitet

Det finns tre typer av information som ar nédvandig for att kunna planera inleveranser
av material till lager. Det &r information om hur stora kvantiteter som finns i lager, in-
formation om hur stor den framtida efterfragan kan komma att bli samt information om
hur lang tid det tar att fylla pa lagret, dvs. information om ledtiden fran leverantérer. Ett
villkor for uppna en 6nskad serviceniva med sa lag kapitalbindning som mojligt, dvs. att
astadkomma en effektiv lagerstyrning, ar dessutom att informationen ar sa korrekt som
mojligt. For att sékerstélla korrekt och tillforlitlig information ar det nédvandigt att
mata, folja upp och atgarda dess kvalitet. | den har handboksdelen behandlas matt och
matning av ledtidskvalitet. Det ar ett matt pa i vilken utstrackning som forvantad ledtid
motsvaras av verklig ledtid.

1 Anvandningsomrade

De ledtider som anvands vid lagerstyrning &r i allmanhet nagon form av uppskattning
eller forvantan om hur lang tid det tar fran det att ett behov av att fylla pa lagret uppstatt
tills dess att lagret fyllts pa. Den har typen av ledtider finns i allméanhet lagrade per arti-
kel i affarssystemets databaser. Eftersom det &r en uppskattning och en form av pro-
gnos dar de ledtider som anvénds alltid mer eller mindre felaktiga, dvs. de avviker mer
eller mindre fran verkliga ledtider. Det finns darfor skal att forsoka berakna och uttrycka
storleken pa de fel som forekommer, exempelvis i form av ledtidskvalitet. Ett sadant
skal ar att fortlopande kunna folja upp och bevaka kvaliteten pa forekommande ledtider
och darmed fa underlag och incitament till forbattringar. Mattet ledtidskvalitet kan ock-
sa betraktas som ett uttryck for variationer i ledtider vid ateranskaffning.
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2 Matt pa och berakning av ledtidskvalitet

Ledtidskvalitet &r ett uttryck for i vilken utstrackning forvantade ledtider 6verensstamt
med verkliga under en period. Bade negativa och positiva ledtidsavvikelser maste beak-
tas pa ett sadant satt att de inte ackumulerat tar ut varandra, det vill saga ledtidsavvikel-
serna maste inga i berdkningarna som absoluta tal. Ledtidskvalitet kan métas bade for
enskilda leverantrer och grupper av leverantorer. Ledtidskvalitet kan ocksa matas for
artiklar och grupper av artiklar. Mattet kan definieras pa foljande satt.

Summa forvantade ledtider for alla inkdpsorder/tillverkningsorder som levererats under
en matperiod minskad med summan av de absoluta avvikelserna mellan férvantad och
verklig ledtid under denna métperiod och darefter dividerad med summa forvantade
ledtider och uttryckt i procent.

Den verkliga ledtiden berdknas som skillnaden mellan tidpunkten for ledtidens slut och
tidpunkten for ledtidens borjan. Se vidare handboksdel A33, Leveranstider. Métperio-
den avser det antal manader under vilka ledtidskvaliteten mats. Vid méatning av enskilda
artiklars ledtidskvalitet kan korta méatperioder leda till att de erhallna matvardena blir
instabila och varierar mycket fran period till period. Vid gruppvis méatning kan métperi-
oden goras kortare.

Med absoluta avvikelser mellan forvéantade och verkliga ledtider menas avvikelsernas
storlek utan tecken, dvs. dess storlek vare sig forvantad ledtid &r storre eller mindre an
den verkliga ledtiden.

Exempel

For en inkopsartikel har tiden fran att materialbehov uppstar tills inkdpsorder skickas till
leverantor uppskattats till 2 dagar, leveranstiden fran leverantor inklusive transporttid
till 8 dagar och tiden fran godmottagning tills leverat material blir tillgangligt for an-
vandning till 1 dag. Den sammanlagda forvéantade ledtiden for artikeln ar salunda 11
dagar. Denna tid finns lagrad i affarssystemet. Under ett ar anskaffades artikeln 10
ganger. De verkliga ledtiderna for dessa anskaffningar och avvikelserna fran den for-
vantade ledtiden framgar av nedanstaende tabell.

Verklig ledtid 13 10 11 15 12 11 10 16 13 12
Ledtidsavvikelse 2 -1 0 4 1 0 -1 5 2 1
Absolut avvikelse 2 1 0 4 1 0 1 5 2 1

Summa forvantad ledtid under matperioden pa 12 manader blir da lika med 110 dagar
och summa absoluta ledtidsavvikelser 17 dagar. Ledtidskvaliteten for artikeln blir folj-
aktligen (110 - 17) / 110 - 100 = 0,85, dvs. 85 procent.
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3 Kompletterande synpunkter och anvisningar

e For artiklar med flera leverantérer kan man vélja mellan att berdkna ledtidskvalite-
ten per artikel oberoende av vilka leverantdrer som anvénts eller per kombinationen
artikel/leverantor.

e Berakning av ledtidskvalitet pa gruppniva kan goras fran erhallna matt pa enskilda

artiklar/leverantorer. | sa fall bor berékningen inte goras i form av aritmetiska me-
delvarden utan som vdagda medelvarden med vikt antal order.

e Lead time accuracy ar den engelsksprakiga termen for prognoskvalitet.
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