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Erhallen fylinadsgradsservice

For att sakerstalla en 6nskad leveransformaga for lagerforda artiklar ar det i allmanhet
nodvandigt med nagon form av sakerhetslager for att gardera sig mot de osékerheter i
tillgang och efterfragan som alltid ar forknippad med styrning av materialfloden. Nagra
olika typer av servicenivamatt for dimensionering av sadana sékerhetslager forekommer
i teori och praktisk tillampning. En av dessa ar fyllnadsgradsservice. Den definieras som
andelen av efterfragan som kan tillfredsstéllas direkt fran lager. En vanlig alternativ be-
namning ar Serv2. | den har handboksdelen behandlas matning av erhallen fylinads-
gradsservice.

1 Anvandningsomrade

Fyllnadsgradsservice ar primart ett dimensioneringsmatt och skiljer sig fran serviceni-
vamatt som normalt anvénds for uppfoljning av verkligt erhallen leveransformaga, ex-
empelvis orderradsservice. Trots detta kan det finnas skal att &ven mata och félja upp
erhéllen fyllnadsgradsservice. Ett skal ar att de berakningsmetoder som anvands for att
dimensionera sékerhetslager med fyllnadsgradsservice av olika anledningar inte med
sakerhet ger samma serviceniva som den som anvants vid dimensioneringen, bland an-
nat pa grund av antagandet att efterfragan ar normalfordelad. Sattet att tillampa lager-
styrningsmetoder och de beslut som fattas i den operativa lagerstyrningen kan ocksa ge
upphov till avvikelser. De tva metoder som presenteras nedan ar avsedd att anvandas for
att mata erhallen fyllnadsgradsservice per artikel.

2 Erhallen fyllnadsgradsservice baserat pa lagertill-
ganglighet

Med andel lagertillgangligt menas i vilken utstrackning lagerforda artiklar kunnat leve-
reras direkt mot efterfragan. Den kan definieras pa foljande sétt.
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Procentuell andel av efterfragan under en period som direkt kunnat levereras till kund
eller till produktionen

Mattet kan endast anvéandas da leverans sker mot order. For att det i sa stor utstrackning
som mojligt skall kunna motsvara fyllnadsgradsservice sa som det definieras for dimen-
sionering av sakerhetslager maste fall med lagersaldon som inte helt tacker orderkvanti-
teter hanteras pa ett speciellt satt. Likasa maste fall med leverans med viss leveranstid
hanteras pa ett speciellt sétt.

Ar aktuellt lagersaldo mindre an orderkvantiteten och kunden accepterar att fa en delle-
verans som motsvarar saldokvantiteten och den kan levereras direkt maste den delleve-
rerade kvantiteten betraktas som levererad direkt fran lager och restorderkvantiteten
som ej levererad direkt. Den restorderkvantitet som levereras vid ett senare tillfalle skall
inte inkluderas som direkt levererbar kvantitet. Accepterar kunden inte delleverans utan
planeras fa leverans vid ett senare tillfalle, skall den saldokvantitet som finns vid order-
tillfallet raknas som direkt levererbar trots att leverans inte sker. Den senare levererade
restordern skall inte inga som direkt levererad kvantitet.

Ibland férekommer det att kunder bestéller for leverans med viss leveranstid trots att en
artikel ar lagerford. Likasa forekommer det att tillverkningsorder frislapps ett antal da-
gar fore start och darmed ocksa att ingdende material reserveras med leveranstid. Under
sadana omstandigheter maste orderkvantiteten jamforas med disponibelt-att-lova vid
Onskat leveranstillfélle i stallet for med lagersaldot vid ordertillfallet. Med disponibelt-
att-lova menas den kvantitet som kan levereras ut fran lager utan att det uppstar brist for
nagon annan redan leveranslovad order.

Ar aktuellt disponibelt-att-lova mindre &r orderkvantiteten och kunden accepterar att fa
en delleverans som motsvarar disponibeltkvantiteten och den kan levereras enligt 6ns-
kemal, betraktas den kvantiteten som levererad direkt och restorderkvantiteten som ej
levererad direkt. Den restorderkvantitet som levereras vid ett senare tillfalle inkluderas
inte som direkt levererbar kvantitet. Accepterar kunden inte delleverans utan avses fa
full leverans vid ett senare tillfalle, skall den disponibeltkvantitet som finns vid det 6ns-
kade leveranstillfallet réknas som direkt levererbar trots att leverans inte sker. Den sena-
re levererade kvantiteten skall inte ingd som direkt levererad kvantitet.

Tekniskt sett kan berékning av lagertillganglighet ske genom att for varje levererad or-
derrad uppdatera artikelstatistiken med uppgift om vilken kvantitet som kunnat levere-
ras direkt och vilken kvantitet som inte kunnat levereras direkt. Summa direkt levererat
under en period divideras dérefter med summa direkt och ej direkt levererat. Ett forenk-
lat satt att berdkna lagertillganglighet &ar att enbart uppdatera summa direkt levererat och
sedan dividera denna kvantitet med summa totalt utlevererat under perioden. Detta be-
rakningssatt riskerar emellertid att bli nagot felaktigt om lagertillgangligheten ar Iag och
berékningsperioderna korta eftersom den direkt levererade delen av efterfragan inte sa-
kert hamnar i samma period som den icke direkt levererande delen.
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3 Erhallen fyllnadsgradsservice som andel dagar
med positiva lagersaldon

Ett ungefarligt matt pa erhallen fyllnadsgradsservice kan ocksa erhallas genom att be-
rakna hur manga dagar under en matperiod som lagersaldot varit storre an noll i forhal-
lande till totalt antal dagar under métperioden. Berdkningarna gors med hjélp av trans-
aktionshistoriken, dvs. med hjalp av alla de lagerpaverkande transaktioner som intraffat
under aret. Med bdrjan fran aktuellt saldo beréknas saldot per dag bakat i tiden det antal
dagar som motsvarar matperiodens langd. | motsats till foregaende matt kan det har
mattet anvandas aven nar uttag/forbrukning inte sker mot order som exempelvis ofta ar
fallet vid forsaljning till slutkonsumenter.

Olika alternativa tillvagagangssatt beskrivs utforligare i handboksavsnitt A25 Lagertill-
ganglighet.

4 Kompletterande anvisningar och synpunkter

e For enskilda artiklar kan erhallna fyllnadsgrader variera patagligt d&ven om de berak-
nas Over ett helt ars horisont. For att far mer stabila matvarden kan berékningarna
valjas att omfatta alla artiklar i en artikelgrupp som vid dimensionering getts samma
fyllnadsgradsservice. Fyllnadsgradsservicenivan for gruppen berédknas som medel-
vardet av de erhallna servicenivaerna for respektive artikel i gruppen.

e Eftersom erhéllen fyllnadsgradsservice kan variera kraftigt fran period till period bor
berékningsperioden vara lang, minst storleksordningen ett ar. Det innebar emellertid
inte att berakningarna endast kan utféras en gang per ar. | stallet bér de genomféras
rullande Gver ettarsperioder en gang per manad.

e Att berdkna erhallen fylinadsgradsservice som andel dagar med positiva lagersaldon
ger endast helt tillfredsstallande vérden om antalet utleveranstillfallen under matpe-
rioden ar nagorlunda stort, atminstone en utleverans per vecka.

e Erhallen fyllnadsgradsservice ar det samma som uppfoljningsmattet volymservice.
Se handboksdel A21.

e Den engelsksprakiga benamningen pa fyllnadsgradsservice ar demand fill rate.
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