Handbok i materialstyrning - Del B Parametrar och variabler

— B 28

Valja serviceniva for leveranstidpunkter

Av olika skal varierar ledtider bade vid anskaffning fran externa leverantorer och vid
tillverkning i den egna produktionen. For varje inplanerad order finns det foljaktligen en
viss risk for att den inte kommer att levereras vid den tidpunkt som dverenskommits
med leverantdr. Leveransprecision &r ett uttryck for i vilken utstrackning detta inte sker.
Det kan foljaktligen ses som en typ av servicenivabegrepp liknande det som anvéands for
formagan att leverera fran lager enligt behov och kundonskemal.

Med serviceniva for leveranstidpunkter menas sannolikheten i procent att den verkliga
leveranstidpunkten inte dverskrider den planerade leveranstidpunkten. Med planerad
leveranstidpunkt menas den tidpunkt da leverans planeras ske med utgangspunkt fran
den ledtid som &r kand och finns i affarssystemet. Att den leveranstidpunkt som accep-
teras och bekréftas av leverantdr kan vara en senare tidpunkt &r en del av osékerheten i
leveranstidshallningen av samma slag som att leverantoren levererar efter lovad leve-
ranstidpunkt. Riktlinjer for att valja lamplig serviceniva for leveranstidpunkter behand-
las i den h&r handboksdelen.

1 Anvandningsomrade

Serviceniva for leveranstidpunkter kan anvandas for att dimensionera sakerhetstider vid
materialstyrning, dvs. for gardering mot osdkerhet i tillgangar och behov genom att av-
siktligt planera att inleveranser skall ske vid tidpunkter som infaller tidigare an nér det
egentliga behovet beréknas intraffa. Sadana servicenivaer kan anvandas bade for leve-
ranser for att fylla pa lager och for leveranser mot kundorder eller tillverkningsorder.
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2 Arbetsgang for att faststalla servicenivaer

Lamplig serviceniva kan givetvis faststéllas intuitivt eller baserat pa erfarenhet fran ti-
digare anvandning. Vill man genomfora ett mer systematiskt och kontrollerat forfarande
for att faststélla lamplig serviceniva for leveranstidpunkter per artikel kan foljande ar-
betsgang tillampas.

1. Klarlagg vad sakerhetstid och serviceniva for leveranstidpunkter innebér och vad
den har typen av serviceniva har for egenskaper. Se exempelvis handboksdel E33,
Sakerhetstid baserat pa serviceniva for leveranstidpunkter.

2. Vilj preliminart ut nagra olika servicenivavarden, forslagsvis storleksordningen 3 —
4 stycken.

3. Analysera vad de olika servicenivavardena innebar genom att berakna vilka saker-
hetstider de skulle foéra med sig for ett antal olika representativa artiklar, exempelvis
fran olika volymvardeklasser eller rorlighetsklasser.

| handboksdel E33, Sakerhetstid baserat pa serviceniva for leveranstidpunkter. redo-
visas hur dessa berékningar kan genomforas.

4. Vérdera de beréknade sakerhetstiderna och gor eventuella erfarenhetsmassiga juster-
ingar. Faststall policymassigt vilka varden som skall anvéndas.

5. Utforma och faststéll regler for till vilka artiklar eller artikelgrupper som de fast-
stallda vardena skall anvéndas.

Exempel

For ett artikelsortiment bestaende av ramaterial, kopkomponenter och egentillverkade

halvfabrikat har beslut fattats om att analysera tre olika servicenivaer for att bestamma
sakerhetstider. En niva ar tankt att anvandas for volymvérdeklass A artiklar, en for vo-
lymvardeklass B artiklar samt en for volymvarde C artiklar enligt nedanstaende tabell.

Volymvéardeklass | Serviceniva
A 90 %
B 95 %
C 98 %

Effekterna av att anvanda de olika servicenivaerna har testats pa tre olika artiklar, en for
respektive volymvardeklass. For A-artikeln ar ledtiden 15 dagar, for B-artikeln 10 dagar
och for C-artikeln 20 dagar. | samliga fall uppskattas ledtidens standardavvikelse till 20
% av ledtiden, dvs. till 3, 2 respektive 4 dagar. Ledtidsvariationerna antas vara normal-
fordelade.

Med hjalp av Excel-funktionen NORMSINV/(LTS) d&r LTS avser 6nskad leveranstids-
service erhalls foljande sékerhetsfaktorer 1.28, 1.64 respektive 2.05. Det innebér att med
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de valda servicenivaerna skulle artikel A fa en sékerhetstid pa 1.28 - 3 = 4 dagar, artikel
B en sakerhetstid pa 1.64 - 2 = 3 dagar och artikel C en sékerhetstid pa 2.05 - 4 = 8 da-
gar.

3 Kompletterande anvisningar och synpunkter

e Vid bedémning av énskvéarda servicenivaer for leveranstidpunkter kan hansyn ocksa
behova tas till forekomst av parallella och beroende materialfloden till en gemensam
kundorder eller tillverkningsorder. Detta intraffar exempelvis for kundorder med fle-
ra orderrader. Man kan i sadana fall tala om konsoliderad leveransprecision och med
serviceniva avse sannolikheten att alla inleveranser till viss order sker i tid. Den
konsoliderade servicenivan for ett antal inleveransorder kan da beraknas med hjalp
av foljande formel.

KLTS = LTS@) LTS(2) LTS -100
100 100 100

dar KLTS = den konsoliderade servicenivan
LTS(i) = servicenivan for den i:te ordern

Av formeln framgar att den konsoliderade servicenivan blir mindre ju fler order som
skall kunna levereras till samma tidpunkt. Om exempelvis servicenivan ar 97 % for
varje order och antalet samtidiga order &r 3 blir den konsoliderade servicenivan 0,97
- 0,97 - 0,97 = 91 % medan den blir 86 % om antalet samtidiga order &r 5 stycken.

e Den engelsksprakiga termen for serviceniva for leveranstidpunkter ar degree of de-
livery accuracy.
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