Handbok i materialstyrning - Del B Parametrar och variabler

— B51

Uppskatta ledtider for anskaffning

Begreppet ledtid avser generellt den kalendertid som krévs for att genomféra en admi-
nistrativ process. For en anskaffningsprocess ar ledtiden lika med tiden fran det att ett
materialbehov uppstar, exempelvis ett behov av att fylla pa ett lager, tills dess levererat
material ar disponibelt att anvanda. Det tillvagagangssétt for dimensionering av ledtider
som behandlas hér avser anskaffningsledtider for standardartiklar som anskaffas ater-
kommande.

I den har handboksavsnittet behandlas ocksa féljande metoder for I6pande uppfdljning
och underhall av anskaffningsledtider.

Selektivt underhall

Underhall via uppféljning med hjélp av kontrollgranser
Rullande uppdatering

Leverantdrsuppdatering

1 Anvandningsomrade

Variabeln ledtid anvénds ur logistiksynpunkt i ett antal sammanhang. Den anvénds vid
bestamning av bestallningspunkter i bestéllningspunktssystem, vid berdkning av antal
kanbankort i kanbansystem och vid jamforelse med aktuell tacktid vid tacktidsplane-
ring. Den anvands ocksa for att berakna nar ny inképsorder bor frislappas vid material-
behovsplanering. Generellt anvands den dessutom for att vid forbrukningserséttande
materialplaneringsmetoder sétta dnskad inleveranstidpunkt.
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2 Handelseforlopp under anskaffningsprocessen

Féljande handelseforlopp kan ur planeringssynpunkt vara aktuellt i en komplett och ge-
nerell anskaffningsprocess och som darmed, i den man de olika handelserna ar relevanta
i ett konkret fall, bor beaktas vid dimensionering av ledtiden for en inkdpsorder. Han-
delser som beror orderbekraftelser fran leverantor inkluderas inte eftersom endast plane-
ringsaspekter pa dimensionering av anskaffningsledtider behandlas har. Inte heller har
handelser som &r av typ storningar inkluderats, exempelvis nar mottaget material inte
kan kvalitetsgodkannas eller att levererad kvantitet &r felaktig.

1 Behov av att bestélla material uppstar

2 Behovet identifieras i affarssystemet, exempelvis i form av att ett orderforslag er-
halls

3 Orderforslaget ar bearbetat och dnskad orderkvantitet och leveranstidpunkt fast-
stalld

4 Leverantdr har valts och en inkdpsorder fardigstallts, registrerats i affarssystemet
och skickats till leverantor

5 Det bestallda materialet levereras fran leverantor

6 Materialet anlander till godsmottagningen.

7 Erhallna kvantiteter ankomstrapporteras

8 Kvantitets- och kvalitetskontroll & genomford och inrapporterad

9 Materialet ar inlagt i lager eller transporterat direkt till utlastnings- eller produk-

tionsplats. Det ar disponibelt att anvanda.

Tiden fran handelse 4 till 6 representerar den egentliga leveranstiden for leverantoren
plus transporttid. Fortsattningsvis kallas denna tid leveranstid. Ofta betraktas den som
anskaffningsledtiden. Ovriga tidsmoment i processen bér emellertid ocksa inkluderas
eftersom de séllan &r forsumbara.

Materialplaneringstid

Orderhanteringstid Leveranstid Godsmot-
tagningstid
1 2 4 6 9

Figur 1 Anskaffningsledtidens delar
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Tiden fran handelse 1 till 2 representerar tidsatgangen mellan tva pa varandra foljande
materialplaneringar och kan kallas materialplaneringstid. Om exempelvis ett bestéll-
ningspunktsprogram kors en gang per vecka ar denna materialplaneringstid en vecka.
Tiden for aktiviteter fran handelse 2 till 4 utgor orderhanteringstid och tiden for aktivite-
ter fran handelse 6 till 9 godsmottagningstid. Materialplaneringstiden, orderhanterings-
tiden och godsmottagningstiden kallas nedan med ett gemensamt namn administrativ
ledtid.

3 Bestamning av anskaffningsledtid

For bestamning av anskaffningsledtid gors en uppdelning i tva delar, en inre del som
motsvarar den administrativa ledtiden och som avser tiden for aktiviteter fran handelse 1
till 4 samt tiden for aktiviteter fran handelse 6 till 9 och en yttre del, leveranstiden som
motsvarar tiden fran handelse 4 till 6. Den administrativa ledtiden &r i regel tamligen
konstant och lika for samtliga kopartiklar medan den yttre ledtiden, leveranstiden, oftast
ar mycket olikartad och dessutom individuell per artikel.

Arbetsgang

1 Berdkna den administrativa ledtiden som en for alla artiklar gemensam ledtid genom
att summera uppskattad planeringsledtid, orderhanteringstid och godsmottagnings-
tid.

2 Uppskatta leveranstiden individuellt for varje artikel genom kontakt med leverantor
och lagg till uppskattad transporttid. Anvand alternativt nagon av de metoder som
redovisas nedan.

3 Lagra om mojligt den berdknade administrativa ledtiden och leveranstiden separat
for att underlatta framtida underhall. Den administrativa ledtiden kan da hanteras
som en gemensam systemparameter medan leveranstiden behandlas individuellt per
artikel.

Kompletterande synpunkter och anvisningar

e Om ledtiden fran handelse 7 till 8 varierar patagligt, exempelvis pa grund av olika
omfattande kvalitetskontroller kan det finnas behov av att dven differentiera den
administrativa ledtiden per artikel eller artikelgrupp.

o Nar flera alternativa leverantorer anvands samtidigt for en och samma artikel kan
leveranstiden variera fran gang till gang. Ur planeringssynpunkt ar det emellertid i
allménhet inte mojligt att arbeta med mer an en anskaffningsledtid. Man kan da val-
ja huvudleverantorens leveranstid om sadan finns eller en leveranstid som kan vara
representativ for samtliga inblandade leverantorer.

e Eftersom behovstidpunkten for att gora en ny bestallning berdknas i forvag vid ma-
terialbehovsplanering men inte vid forbrukningsinitierande planeringsmetoder som
bestallningspunktssystem och tacktidsplanering, &r inte ledtiden densamma i de bada
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fallen. For berékning av tidpunkt for bestallning vid materialbehovsplanering bort-
faller ledtiden fran handelse 1 till 3 medan den skall inga i den totala ledtiden for be-
rékning av bestéllningspunkter respektive vid jamforelse med beréknad tacktid vid
tacktidsplanering. Ledtiden fran handelse 1 till 3 &r inte heller aktuell for periodbe-
stéllningssystem eftersom bestéllning i detta fall gérs med periodisk regelbundenhet
och inte i avvaktan pa att forbrukning skett.

e Leveranstider bor sattas sa att de representerar normala férhallanden och inte inklu-
derar ledtid for storningar av typ kvalitetsproblem, felaktigt levererade kvantiteter
eller andra typer av reklamationer. Tidsatgang for sadana storningsmoment bér han-
teras med hjélp av sékerhetstider eller eventuellt med hjélp av extra sakerhetslager.

e Leveranstider ar i manga fall osakra och kan variera fran gang till gang. Denna o0sé&-
kerhet bor inte hanteras genom att satta extra langa leveranstider vid faststallande av
anskaffningstider. | staller bor variationerna kompenseras med hjélp av interna sa-
kerhetstider eller eventuellt med hjalp av extra sdkerhetslager.

4 Selektivt underhall av anskaffningsledtider

Ett sétt att rationalisera underhallet av leveranstider ar att anvanda ett angreppssatt som
innebar att de ses dver olika ofta och med olika noggrannhet beroende pa respektive ar-
tikels betydelse for att uppna en effektiv materialstyrning. En artikelindelning kan ex-
empelvis goras i foljande tre kategorier.

e A-artiklar: Artiklar med héga volymvérden och déarmed starkt bidragande till kapi-
talbindningen i lager, artiklar som ligger pa den kritiska linjen for den totala pro-
duktledtiden samt artiklar som av andra skal &r leveranstidskritiska.

e B-artiklar: Ovriga artiklar av betydelse och som anskaffas med regelbundna mel-
lanrum

e C-artiklar: Ur leveranstidssynpunkt mindre betydelsefulla artiklar som kdps sallan

For A-artiklarna underhalls leveranstiderna ofta och individuellt efter direktkontakt med
respektive leverantor. B-artiklars leveranstider underhalls mindre frekvent och uppdate-
ras om mojligt gruppvis. Detta astadkoms genom att bilda ledtidsgrupper av B-artiklar,
dvs. grupper av artiklar som har i huvudsak samma leveranstid och for vilka leveransti-
derna forandras pa ett likartat satt, exempelvis med konjunkturen. Nya leveranstider al-
ternativt forandringar av leveranstider faststélls periodiskt for varje grupp. | respektive
grupp ingdende artiklars leveranstider massuppdateras darefter automatiskt. Arliga revi-
deringar gors individuellt per artikel. C-artiklars leveranstider uppdateras endast i sam-
band med att nya inképsorder l&ggs.
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5 Underhall via uppfoljning med hjalp av kontrolldia-
gram

Uppfoljning med hjélp av kontrollgranser bygger pa att verkliga leveranstider automa-
tiskt beraknas och lagras i affarssystemet. Nar den verkliga leveranstiden faller utanfor
faststéllda kontrollgrénser larmar systemet automatiskt ansvarig inkdpare om att leve-
ranstiden maste andras. Kontrollgranserna bestams som den aktuellt gallande leverans-
tiden +/- ett faststallt antal dagars tillaten avvikelse. Kontrollgranserna kan saledes upp-
fattas som den hogst respektive lagst tillatna verkliga leveranstiden vid en inleverans
utan att uppdatering behover ske.

Leveranstid

Ovre kontrollgrans

Aktuell planerad >
leveranstid
X

Undre kontrollgrans

x = verkliga leveranstider

Figur 2 Kontrollgransdiagram for leveranstider

Metoden kan endast anvandas for artiklar med forhallandevis hég inképsorderfrekvens i
forhallande till hur ofta leveranstiderna behdver andras. | annat fall kommer kontrolltill-
fallena att intraffa for sallan for att fanga upp behov av justeringar. En forutsattning for
att kunna anvanda metoden ar ocksa att uppgifter om den administrativa ledtiden och
leveranstiden lagras separat.

For anvandning av metoden kan teorier och tekniker for statistisk styrande kontroll an-
vandas som hjalpmedel.

6 Rullande uppdatering

Genom att i affarssystemet automatiskt mata och lagra den verkliga leveranstiden kan
nya leveranstider automatiskt och fortldpande beréknas och uppdateras i takt med att

nya inleveranser erhalls. Detta kan astadkommas med glidande medelvardeberakning
alternativt exponentiell utjamning pa samma satt som vid prognostisering av efterfra-
gan.
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Glidande medelvarde:

Ny leveranstid = medelvardet av de n senaste verkliga leveranstiderna

Exponentiell utjamning:

Ny leveranstid = alfa - leveranstid for den senast levererade inkdpsordern + (1 — alfa) -
aktuell leveranstid

For att fa en hog foljsamhet mot forandringar bor endast ett fatal historiska ledtidsvar-
den ingd i medelvérdeberakningen, dvs. konstanten n bor vara liten. Av motsvarande
skal bor hoga alfavéarden valjas nar exponentiell utjgmning anvénds som berakningsme-
tod, exempelvis 0,3 - 0,5.

Rullande uppdatering kan endast anvandas for artiklar med forhallandevis hog inkops-
orderfrekvens i forhallande till hur ofta leveranstiderna behover andras. | annat fall
kommer uppdateringar att intraffa for sallan och inte aterspegla verkliga forandringar.
En forutsattning for att kunna anvanda metoden &r ocksa att uppgifter om administrativ
ledtid och leveranstid lagras separat.

7 Leverantorsunderhall

Ett satt att sakerstélla att ledtider &r aktuella &r att vid etablerade leverantorsrelationer
lata leverantérerna sjéalva svara for det l6pande underhallet. Detta kan astadkommas pa
tva olika satt. Ett tillvagagangssatt ar att Iata leverantorerna fa access till kundens affars-
system och behdrigheter att uppdatera selektivt utvalda parametrar. Uppdatering av le-
veranstider kan ocksa ske med hjélp av EDI. Det innebdr att respektive leverantdr med
lampliga mellanrum skickar uppgifter om nya leveranstider med hjélp av EDI-
transaktioner. Registeruppdatering kan da ske automatiskt i kundfcretagets affarssy-
stem. Transaktioner for detta andamal finns tillgangliga i EDI-standarderna Odette,
EDIFACT och ANSI X.12.

En forutsattning for att rationellt kunna underhalla ledtider med hjalp av leverantorer &r
att uppgifter om administrativa ledtider och leveranstider lagras separat i affarssystemet.

8 Felkanslighet

Felaktiga ledtider paverkar de totala lagerstyrningskostnaderna, kapitalbindningen och
erhallen serviceniva. Denna resultatpaverkan sker pa tva satt, dels genom att den forvan-
tade forbrukningen under ledtiden paverkas och dels av att efterfragevariationernas
standardavvikelse paverkas av ledtidens langd. For att i dessa avseenden illustrera effek-
terna av felaktiga leveranstider hénvisas till en genomford simuleringsstudie. Med la-
gerstyrningskostnader i denna studie avses summan av ordersarkostnader, lagerhall-
ningssarkostnader och bristkostnader. Leveransformaga avser andelen av den totala ef-
terfragan som kan levereras direkt fran lager. Simuleringarna har utforts for tre olika
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artiklar; en artikel med lag omsattning (24 styck per ar, variationskoefficient under led-
tid 1,0), en artikel med medelhdg omsattning (500 styck per ar, variationskoefficient
under ledtid 0,23) och en artikel med htg omséttning (12600 styck per ar, variationsko-
efficient under ledtid 0,12).

Simuleringsresultaten visar att kansligheten for felaktigheter i anvanda ledtider &r
mycket olika for de tre efterfragefallen. De totala lagerstyrningskostnaderna paverkas
mycket lite av felaktiga ledtider i det lagomsatta fallet. Ledtidsfel pa +/- 20 % medfor
endast kostnadsokningar pa storleksordningen en halv procent. Daremot ar kansligheten
for felaktiga ledtider hog for fallet med medelhdg omsattning och mycket hog for fallet
med hog omsattning. Storst skillnader fas nar anvanda ledtider &r kortare an de verkliga.
Exempelvis gav en 20 % for kort ledtid en kostnadsokning pa mer &n 150 % i det
hogomsatta fallet medan motsvarande kostnadsékning for en 20 % for lang ledtid var
storleksordningen 16 %.

Kapitalbindningen i lager 6kar med 6kande ledtider. Okningstakten ar storst for det hég-
omsatta fallet. Vid en anvénd ledtid som &r 20 % langre an den faktiska ledtiden 6kar
kapitalbindningen med storleksordningen 11 % och 36 % for det medelhtgt omsatta fal-
let respektive for det hogomsatta fallet. Att kapitalbindningen 6kar med for langa ledti-
der hanger samman med att langa ledtider medfor att nya order via for hdga bestall-
ningspunkter l&ggs ut och levereras in for tidigt.

Erhallen serviceniva paverkas mycket kraftigt av att ledtider ar for korta. Alldeles spe-
ciellt géller det vid htg omsattning. Om ledtiden ar 20 % kortare an verklig ledtid i det
hogomsatta fallet minskar erhallen serviceniva fran 99.9 % till 96 %. Kvaliteten pa satta
ledtider har foljaktligen en avgorande betydelse for att uppratthalla hoga servicenivaer,
inte minst vid htg omséttning. Denna betydelse &r emellertid i stor utstrackning begrén-
sad till ledtider som &r kortare an de verkliga. Servicenivan forbattras endast marginellt
om ledtiden satts langre an den verkliga. Daremot leder for Ianga ledtider till 6kande
kapitalbindning som framgick ovan.

9 Kompletterande anvisningar och synpunkter

e Den engelsksprakiga termen for aanskaffningsledtid ar lead time eller procurement
lead time.
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