Handbok i materialstyrning - Del C Materialstyrningsmetoder

— (C82

Bestallningspunktssystem med kund-
Information

Distributionsnatverk bestar allmant av en hierarki av lager med ett centrallager som for-
sorjer nagra regionala lager som vart och ett i sin tur forsorjer ett antal lokala lager. De
lokala lagren forsorjer i sin tur slutkunder pa marknaden. Ett foretag som levererar fran
lager till ett antal kunder som haller lager for vidareforséljning eller anvandning i den
egna produktionen kan emellertid ocksa betraktas som ett distributionsnatverk. Styrning
av materialfloden i detta foretag kan ske pa traditionellt satt med nagon typ av material-
styrningsmetod. Dessa metoder bygger alla pa att materialstyrningen utgar fran den in-
formation som ér tillganglig inom foretaget, i forsta hand prognoser baserade pa forsélj-
ningsstatistik och information om saldot i det egna lagret. Det ligger emellertid néra till
hands att forestélla sig att materialstyrningen skulle kunna effektiviseras om foretaget
kan fa tillgang till och anvénda sig av efterfrageprognoser fran kunder och information
om kundernas aktuella saldon, speciellt i fallet att foretaget har ett begrénsat antal kun-
der. Orsaken till att lagersaldoinformationen &r av intresse ar att en kunds aktuella lager-
saldo paverkar dess efterfragan pa foretagets produkter i nartid. | den héar handboksdelen
beskrivs en materialstyrningsmetod som bygger pa bestallningspunkter och som kan
tillgodogora sig sadan information fran kunder.

1 Metodbeskrivning

En forutsattning for att bestallningspunktssystem baserade pa information fran kunder

skall kunna anvandas ar att informationen om framtida efterfragan i form av prognoser
eller langsiktiga leveransplaner 6verfors fran kund till leverantor i takt med att férand-

ringar sker. Det kréavs ocksa att information om aktuella lagersaldon 6verfors dagligen

eller som minst infor varje kérning av materialstyrningssystemet pa det levererande f6-
retaget.

Med hjalp av denna information beraknas forvantad medelefterfragan per dag, E, for det
levererande foretaget som summan av efterfragan per ar fran samtliga kunder dividerat
med antalet utleveransdagar per ar. Dessutom beréknas det sa kallade echelonlagret, EL,
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som summan av det levererande foretagets lagersaldo plus alla kunders lagersaldon,
dvs. den totala lagerbehallningen i hela systemet.

Det levererande foretagets bestallningspunkt berdknas darefter med hjalp av féljande
formel.

BP =E-ELT +k-o-VELT

dar ELT = echelonledtiden i dagar, dvs summan av medelledtiden for kunderna plus
leverantOrens egen ledtid
k = sdkerhetsfaktorn
o = standardavvikelsen per dag for efterfragevariationerna

Om ledtiderna fran kunderna pa grund av olika transporttider & mycket olika kan en
exaktare berakning av medelefterfragan under ledtid i stallet ske med hjalp av féljande
formel.

dar  E, = medelefterfragan per dag for kund i
LT; = ledtiden i dagar for kund i
n = antal kunder

Med utgangspunkt fran denna bestéllningspunkt skall en ny lagerpafylinadsorder plane-
ras in om

EL + forvantade inleveranser till leverantorens lager + leveranser pa vag fran leveran-
tor till kunder < BP

2 Effektiviseringspotential

Att anvanda sig av efterfrage- och lagersaldoinformation fran kunder for att styra lager
kan forvantas maojliggora att mindre sakerhetslager behovs for att uppna en viss given
serviceniva. For att utvardera denna effektiviseringspotential har simuleringsstudier ge-
nomforts (Mattsson, 2009). Tre olika distributionsstrukturer har ingatt i simuleringarna,
en med tre kunder, en med sex kunder och en med nio kunder. Dessutom har tre olika
fall av efterfragan fran slutkunder analyserats for varje distributionsstruktur, ett med hog
efterfragan, ett med medelhdg efterfragan och ett med lag efterfragan. De skillnader i
sékerhetslagerstorlek mellan att anvénda ett traditionellt bestallningspunktssystem utan
information fran kunder och det system som beskrivits ovan och som erhallits vid simu-
leringarna framgar av tabell 1.
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Antal kunder

Efterfragan 3 kunder 6 kunder 9 kunder
Hog -28% -34% -35%
Medel -20% -28% -28%
Lag -19% -18% -17%

Tabell 1 Erhallna skillnader i sakerhetslagerstorlek i procent

Som framgar av tabellen finns det en stor potential att reducera séakerhetslagret genom
att anvanda sig av efterfrage- och lagersaldoinformation vid materialstyrning.

3 Anvandningsmiljéer

Bestallningspunktssystem med anvandning av efterfrage- och lagersaldoinformation
fran kunder ar i forsta hand av intresse for foretag som levererar fran lager till lagerhal-
lande kunder och som har férhallandevis fa kunder. En forutsattning for anvandning ar
ocksa att foretaget har langsiktiga relationer med sina kunder och att nagon teknologi
for automatisk informationséverforing etablerats.

4 Kompletterande synpunkter pa anvandning

e | den har handboksdelen har materialstyrning baserat pa efterfrage- och lagersaldo-
information fran kunder beskrivits for ett bestallningspunktssystem. Materialstyr-
ningsmetoden tacktidsplanering kan anvandas pa motsvarande sétt.

e Metodbeskrivningen ovan avser ett tva-nivaers distributionssystem. Det dr emeller-
tid inget som hindrar att bestallningspunktssystem med kundinformation ocksa an-
vands i distributionssystem med fler nivaer.

e Ofta har foretag nagra fa stora kunder och ett stort antal sma. Det kan da vara oeko-
nomiskt att utbyta information med de sma kunderna och darmed inte méjlighet att
anvanda metoden. De sma kunderna representerar emellertid oftast mindre problem
eftersom manga sma orderkvantiteter inte skapar kortsiktiga efterfragevariationer
som stora orderkvantiteter gor. Man kan darfor tillampa metoden pa de stora kun-
derna och addera till egenprognostiserad efterfragan fran de sma och utan att ta han-
syn till deras aktuella lagersaldon.

5 Ovriga kommentarer

e Den engelsksprakiga termen for bestallningspunktssystem med information fran
kunder &r reorder point system with information sharing.
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