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— F31

Focus forecasting

Lagerstyrda verksamheter karakteriseras av att leveranstiden till kund ar kortare an leve-
ranstiden fran den egna produktionen eller fran den externe leverantor som forsorjer lag-
ret. Detta géller vare sig kunden &r den egna produktionen och leverantéren en extern
leverantor, eller kunden dr ett externt foretag och leverantdren den egna produktionen
eller en extern leverantor. Att kunna leverera direkt fran lager medfor behov av att gora
uppskattningar av framtida efterfragan for att styra materialflédena in till lager, dvs. ef-
terfragan pa lagerforda artiklar maste prognostiseras. | denna handboksdel redovisas en
kvantitativ prognosmetod som heter Focus forecasting. Den bygger pa att simulera fram
mest lamplig prognosmetod som sedan anvands for att prognostisera framtida efterfra-
gan. Metoden kallas dven prognoskonkurrens.

1 Koncept och metodbeskrivning

Prognosmetoden Focus forecasting bygger pa foljande tva enkla grundteser, i huvudsak
baserade pa erfarenheter som den person som utvecklade konceptet haft i sitt arbete som
ansvarig for prognostisering och lagerstyrning i ett amerikanskt grossistforetaget.

1 Enkla prognosmetoder &r ofta lika bra att anvdnda som mer matematiskt avancerade
vid kortsiktig prognostisering, inte minst darfor att de kan forstas av berérd personal
och att de pAminner om ett manuellt prognostiseringstankande som man har erfaren-
heter av.

2 Om en prognosmetod har fungerat vél féregaende period ar sannolikheten stor att
den kan fungera vél &ven innevarande period. Genom att darfér préva hur olika me-
toder skulle fungerat om de anvénts vid foregaende periods prognostisering dar det
verkliga utfallet &r kant kan man vélja ut den bésta av dessa fér nasta periods pro-
gnostisering.
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Arbetsgang

Foljande arbetsgang kan tillampas vid anvandning av Focus forecasting med utgangs-
punkt fran ovanstaende grundteser.

1. Valj ut ett antal enkla prognosmetoder som kan anses vara lampliga med tanke pa de
olika efterfragestrukturer som férekommer i artikelsortimentet, exempelvis fore-
komst av hdg- och lagfrekventa utleveranser samt olika former av trender och sa-
songvariationer.

2. Berékna vid varje prognostillfalle nya prognoser med hjalp av var och en av de ut-
valda metoderna.

3. Nér nastkommande prognos vid ett prognostillfélle skall faststallas for en artikel,
valjs prognosen fran den prognosmetod som hade minst absolut medelfel, MAD,
under foregaende period.

Ett alternativ ar att i stallet gora jamforelsen mellan prognosmetoderna baserat pa den
procentuella absoluta medelavvikelsen. Se handboksdel F72, Relativa matt pa prognos-
fel. Ett ytterligare alternativ &r att géra jamforelserna 6ver nagra passerade perioder for
att fa storre stabilitet i prognosjamfarelserna. Punkt 1 behéver i princip endast genomfo-
ras vid uppstartning av prognossystemet och i det fall det sker patagliga forandringar i
forekommande efterfragestrukturer i artikelsortimentet.

Exempel

Efterfragan per manad under ett ars forsta sex manader for en artikel framgar av nedan-
staende tabell. Fyra alternativa prognosmetoder anvands.

Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun
87 | 76 80 91 73 68

Prognosen for juni med metod 1 var 76, med metod 2 57, med metod 3 69 samt med
metod 4 73. Det absoluta medelprognosfelet for de fyra metoderna blir da 8, 11, 1 re-
spektive 5. Foljaktligen uppvisar metod 3 lagst absolut prognosfel och metoden véljs for
att prognostisera efterfragan under juli manad.

2 Prognosmetoder enligt Smith

Den person, Bernie Smith, som utvecklade Focus forecasting rekommenderar foljande
sju metoder att inga som prognostiseringsalternativ. Prognoserna avser prognoser for
kvartal 3.

1. Efterfragan kommer att 6ka i samma takt som féretaget som helhet. Sétt prognosen
lika med E(2) - f, dar E(2) avser efterfragan under kvartal 2 foregaende ar och f ex-
pansionsfaktorn.
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Efterfragan kommer att bli samma som féregaende ar. Satt prognosen lika med E (3)
foregaende ar.

Efterfragan kommer att bli lika stor i nasta kvartal som i foregaende. Satt prognosen
lika med E(2) innevarande ar.

Efterfragan kommer att bli lika stor som under narmst foregaende halvar. Sétt pro-
gnosen lika med (E(1)+E(2))/2 dar E(1) och E(2) avser efterfragan under innevaran-
de ar.

Efterfragan okar i takt med okningstakten per ar. Satt prognosen lika med E(2)
ganger forhallandet mellan E(2) innevarande ar och E(2) féregaende ar.

Efterfragan under foljande kvartal blir lika stor per manad som efterfragan under
senaste manad. Satt prognosen lika med 3 - M(6), dar M(6) ar efterfragan senaste
manad under innevarande ar.

Efterfragan under foljande kvartal kommer att bli det som ansvarig séljare progno-
stiserat.

3 Prognosmetoder enligt Flores & Whybark

Flores och Whybark har foreslagit en annan uppséttning av prognosmetoder som &r na-
got mer utvecklade och som nagot tydligare representerar fall utan systematiska efter-
frageforandringar, fall med trender samt fall med sasongvariationer.

1.

Prognosen for nasta manad &r lika med den faktiska efterfragan for samma manad
foregaende ar.

Prognosen for nasta manad &r 10 % hogre an den faktiska efterfragan for samma
manad foregaende ar.

Prognosen for nasta manad &r en sjattedel av summan av den faktiska efterfragan
under foregaende sex manader.

Prognosen for nasta manad &r en tredjedel av summan av den faktiska efterfragan
under foregaende tre manader.

Prognosen for nasta manad &r lika med en tredjedel av den verkliga efterfragan un-
der de foregaende tre manaderna foregaende ar multiplicerat med en faktor som ar
lika med forhallandet mellan de senaste tre manadernas efterfragan i forhallande till
efterfragan under samma tre manader foéregaende ar.

Om efterfragan under de senaste sex manaderna ar mindre &n 40 % av efterfragan
under de foregaende sex manaderna, satts prognosen for nasta manad lika med en
tredjedel av 10 % av efterfragan for samma tremanadersperiod foregaende ar.
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7. Om efterfragan under de senaste sex manaderna ar mer an 2.5 ganger sa stor som
efterfragan under de féregaende sex manaderna, sétts prognosen for nasta manad
lika med en tredjedel av efterfragan for samma tremanaders period foregaende ar.

De procentsatser som ar namnda kan ses som exempel. Det kan observeras att metod 3
och 4 &r glidande medelvarden med 6 respektive 3 ingaende perioder, att metod 5 4r ett
sétt att ta hansyn till forekommande trender och att metod 6 och 7 tar hansyn till fore-
kommande sasongvariationer, fran en lagsasong respektive fran en hogsasong.

4 Prognosmetoder enligt Demand Management Inc

Foretaget Demand Management Inc har vidareutvecklat de olika enkla prognosmetoder
som kan inga i Focus forecasting. Foretaget levererar ett prognospaket som enligt upp-

gift installerats i flera hundra foretag. Féljande prognosmetoder ingar i deras system ut-
over tre metoder som bygger pa exponentiell utjamning med olika utjamningskonstan-

ter, dvs. sammanlagt 20 olika metoder.

1. Nasta kvartals efterfragan blir lika stor som efterfragan under senaste kvartal.

2. Nasta kvartals efterfragan blir lika stor som efterfragan under senaste kvartal multi-
plicerat med en tillvéaxtfaktor.

3. Nasta kvartals efterfragan blir lika med efterfragan under samma kvartal foregaende
ar.

4. Nasta kvartals efterfragan blir lika med efterfragan under samma kvartal foregaende
ar multiplicerat med en tillvéaxtfaktor.

5. Nasta kvartals efterfragan blir lika med medelvardet av de senaste tva kvartalen.

6. Nasta kvartals efterfragan blir lika med medelvardet av de senaste tva kvartalen
multiplicerat med en tillvéxtfaktor.

7. Nasta kvartals efterfragan blir lika med det vagda medelvérdet av de senaste tva
kvartalens efterfragan med dubbel vikt pa det senaste kvartalet.

8. Nasta kvartals efterfragan blir lika med efterfragan under senaste kvartal plus skill-
naden jamfort med efterfragan under motsvarande kvartal foregaende ar.

9. Nasta kvartals efterfragan blir lika med medelvérdet av efterfragan under de senaste
tre kvartalens efterfragan och med dubbel vikt pa det senaste kvartalet. Kvartalens
efterfragan sasongjusteras.

10. Nasta kvartals efterfragan blir lika med medelvérdet av motsvarande kvartals efter-
fragan under de senaste tva aren multiplicerat med en tillvéaxtfaktor.

11. Nasta kvartals efterfragan blir lika med medelvérdet av efterfragan under senaste
kvartal innevarande ar, féregaende ar och aret fore féregaende ar.
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12. Nasta kvartals efterfragan blir lika med medelvardet per kvartal under foregaende ar.

13. Nasta kvartals efterfragan blir lika med medelefterfragan per kvartal under forega-
ende ar multiplicerat med en tillvaxtfaktor.

14. Nasta kvartals efterfragan blir lika med medelefterfragan per kvartal under de senas-
te tva aren.

15. Nasta kvartals efterfragan blir lika med medelefterfragan per kvartal under de senas-
te tva aren inklusive sasongjustering.

16. Nasta kvartals efterfragan blir lika med medelefterfragan per kvartal foregaende ar
plus forandringen jamfort med medelefterfragan per kvartal tva ar tidigare.

17. Nasta kvartals efterfragan blir lika med medelefterfragan per kvartal foregaende ar
plus forandringen jamfort med medelefterfragan per kvartal tva ar tidigare inklusive
sésongjustering.

Med kvartal i dessa metodbeskrivningar menas inte kalenderkvartal utan rullande tre-
manadersperioder. Detta har kritiserats och ansetts leda till onddigt stort prognosfel. Det
ar emellertid inget som hindrar att kalenderkvartal anvands i stallet eller att manad an-
vands som periodlangd med viss justering av metoderna sa att inte det historiska efter-
frageunderlaget i berakningarna blir alltfor kort.

5 Anvandningsmiljoer

Jamfort med glidande medelvarde och enkel exponentiell utjamning kan, beroende pa
vilka prognosmetoder som ingdr, Focus forecasting anvandas daven om det forekommer
systematiska efterfrageforandringar av typ trender och séasongvariationer. Metoden &r i
forsta hand lamplig for korta prognoshorisonter.

6 Felkanslighet

Vid materialstyrning paverkar prognosernas storlek orderkvantiteter, bestallningspunk-
ter, tacktider och tiden fram till forsta nettobehov vid materialbehovsplanering. Déarmed
har forekommande prognosfel ocksa inverkan pa de totala lagerstyrningskostnaderna,
kapitalbindningen och erhéllen serviceniva. Med hjélp av simulering har storleken pa
denna inverkan analyserats och den felkanslighet som foreligger med avseende pa pro-
gnosfel varderats (Mattsson, 2002). Tre olika efterfragefall ingick i simuleringen, ett fall
med lag efterfragan pa 24 styck per ar, ett fall med medelhog efterfragan pa 500 styck
per ar och ett fall med hog efterfragan pa 12.000 styck per ar. De totala lagerstyrnings-
kostnaderna paverkas mycket lite av prognosfel i det lagomsatta fallet. Prognosfel pa +/-
20 % medfor endast kostnadsokningar pa enstaka procent. Daremot ar kansligheten for
prognosfel mycket stor for fallet med medelhég omsattning och alldeles speciellt stor
for fallet med hog omséttning. Storst skillnader erhalls vid negativa prognosfel, dvs nar
prognoserna ar systematiskt for laga. Exempelvis gav en 20 % for lag prognos en kost-
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nadsokning pa mer dn 150 % i det hdgomsatta fallet medan motsvarande kost-
nadsokning for en 20 % for hog prognos blev storleksordningen 20 %.

Servicenivan paverkas ocksa mycket kraftigt av att prognoserna ar for laga. Alldeles
speciellt galler det de mer hdgomsatta fallen. Om prognosen ar 20 % for 1ag i det
hogomsatta fallet minskar serviceniva fran 99.9 % till strax éver 96 %. Pro-
gnoskvaliteten har foljaktligen en avgorande betydelse for att uppratthalla hoga service-
nivaer, inte minst vid hg omsattning. Denna betydelse &r emellertid begransad till nar
prognosfelet ar negativt, dvs prognoserna ar for sma. Att systematiskt satta for hdga
prognosvarden ger endast mattliga utslag i form av hogre serviceniva, daremot som
framgick ovan en icke férsumbar kapitalbindningsokning.

7 Kompletterande synpunkter och anvisningar

e Det finns inget i metodiken Focus forecasting som nédvandiggor att just de pro-
gnosmetoder som redovisats ovan skall anvandas. Man kan i princip anvanda vilka
prognosmetoder man vill, dven exponentiell utjgmning. Daremot bor det vara forhal-
landevis enkla prognosmetoder, dels darfor att det &r en barande del av idén bakom
Focus forecasting, dels darfor att komplexa metoder skulle skapa bearbetningspro-
blem vid utvardering och val av metod att anvanda.

e | nagra olika studier har Focus forecasting jamforts med exponentiell utjgmning. Re-
sultaten av dessa studier har varit nagot motstridiga men i huvudsak har exponentiell
utjamning medfort béattre prognoskvalitet nar jamforelserna har avsett enkla ingaen-
de prognosalternativ av den typ som finns i Smiths version. Eftersom dven exem-
pelvis exponentiell utjamning kan inga i Focus forecasting ar emellertid sadana slut-
satser tveksamt rimliga. En vanlig rekommendation vid dessa utvarderingar ar att
ingaende berakningsmetoder valjs med utgangspunkt fran den efterfragestruktur
som foérekommer for artikelsortimentet och att utvarderingar gors innan man fast-
staller vilka metoder som skall inga.
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