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— F73

Matning av prognosfel

Prognostisering kan ur lagerstyrningssynpunkt allméant definieras som en bedémning av
framtida efterfragan. Eftersom det &r en bedémning &r prognoser av naturliga skal alltid
mer eller mindre felaktiga. Prognostisering kan darfor sagas syfta till att beddma framti-
da efterfragan med sa sma prognosfel som mojligt. Det finns foljaktligen skl att mata
och félja upp prognoskvaliteten och darmed fa underlag och incitament for att forbattra
prognosprocessen och de prognostiseringsmetoder som anvénds. | den har handboksde-
len behandlas vad som &r ett prognosfel ur prognoskvalitetssynpunkt samt sétt att méta
och karakterisera prognosfel fran det perspektivet.

1 Prognosfel och prognosavvikelser

Med prognosfel brukar man mena skillnaden mellan prognostiserad efterfragan under en
period och verklig efterfragan i samma period. Ju storre skillnaden &r desto storre &r
prognosfelet och darmed desto samre &r prognoskvaliteten.

| praktiskt taget alla verksamheter varierar efterfragan pa enskilda artiklar fran period
till period, alldeles speciellt om det &r fraga om korta periodlangder. Dessa variationer
ar naturligt forekommande pa grund av slumpvist uppkommande behov och det &r bade
omajligt och orimligt att forutse dem, exempelvis fran vecka till vecka. Prognosfel i
bemarkelsen skillnader mellan prognosvérden och verklig efterfragan under enskilda
perioder bor darmed betraktas som efterfragevariationer som inte har med prognoskvali-
tet att gora eftersom Kortsiktiga efterfragevariationer fran period till period &nda inte kan
forvantas forutsagas. For att kunna kompensera sig mot sadana variationer maste man i
stéllet bygga upp en beredskap i form av sakerhetslager eller andra typer av buffertar.

Det som ar intressant med avseende pa prognoskvalitet och darmed ur uppfoljningssyn-
punkt &r hur stora de systematiska prognosfelen ar snarare &n enskilda perioders efter-
fragevariationer, dvs att betrakta prognosfel éver flera perioder. Prognosfel i denna be-
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markelse bor i stallet betraktas som prognosavvikelser. Problem med sadana prognos-
avvikelser kan inte pa ett ekonomiskt effektivt sétt I6sas med hjalp av sakerhetslager av
olika slag utan endast genom effektivare prognosmetoder och prognostiseringsproces-
ser. For att mata prognosfel i bemarkelsen prognosavvikelser maste man foljaktligen
beakta prognosfel dver ett antal perioder. Hur manga perioder man bér inkludera beror
pa hur efterfragemonstret ser ut. Stora efterfragevariationer fran period till period talar
for manga perioder medan forekomst av trender talar for farre perioder.

2 Matt pa systematiska prognosfel

Tva olika matt kan anvandas for att mata prognosfel i bemarkelsen systematiska pro-
gnosavvikelser, medelprognosfel och ackumulerade prognosfel. | bada fallen &r det fra-
ga om ett matt pa i vilken utstrackning prognostiserad efterfragan systematiskt ligger for
hogt eller for lagt i fornallande till den verkliga efterfragan. Ar medelprognosfelet eller
det ackumulerade prognosfelet positivt ar prognoserna i medeltal for laga och &r det ne-
gativt ar de i medeltal for hoga.

Med medelprognosfel menas medelvardet av prognosfelen Gver ett antal perioder. Me-
delprognosfelet kan berédknas som ett vanligt medelvérde alternativt med hjalp av expo-
nentiell utjdmning. Det kan uttryckas som absolutvérden eller relativa véarden, dvs i det
senare fallet som medelprognosfelet i procent av medelprognosen. Absoluta och relativa
matt pa prognosfel finns beskrivna i handboksdelarna F71, Absoluta matt pa prognosfel,
och F72, Relativa matt pa prognosfel.

Det ackumulerade prognosfelet avser summan av prognosfel under ett antal prognospe-
rioder. Aven detta matt kan uttryckas som absolutvérden eller relativa vérden, dvs kan
uttryckas som absolutvérden eller relativa véarden, dvs i det senare fallet som det acku-
mulerade prognosfelet i procent av medelprognosen.

Exempel
Efterfragan under fyra pa varande féljande manader har varit 120, 145, 138 respektive
129 stycken. Under motsvarande fyra manader har prognostiserad efterfragan varit 136,

132, 135 respektive 133 stycken. Medelprognosfelet per period blir da

MPF = ((120-136) + (145-132) + (138 —-135) + (129-133)) /4 = (-16 +13+3-4))4 = -1
stycken

medan det ackumulerade prognosfelet blir

APF = ((120 —136) + (145 —-132) + (138 —135) + (129 -133)) = -16 +13+3 -4 = —4
stycken.

3 Tidsforskjutning vid prognosfelsberakning

Nar prognosfel beraknas for en period jamfors ofta den verkliga efterfragan med den
prognos som gjordes i perioden innan. Detta tillvagagangssatt ar endast rimligt om den
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ackumulerade ledtiden for den artikel vars efterfraga prognostiseras ar i samma stor-
leksordning som periodldngden. Prognoser utgdr beslutsunderlag for planering. Foljakt-
ligen maste planeringsbeslut tas sa langt i forvag som motsvaras av den ackumulerade
ledtiden for tillverkning och/eller anskaffning av artikeln. Verkligt utfall bor féljaktligen
inte jamforas med senaste prognos utan med den prognos som gjordes lika langt i forvag
som ledtidens langd. Om exempelvis den ackumulerade ledtiden fran beslut om inkop
av material till leverans av fardig produkt & 6 manader bor den verkliga efterfragan i
september jamforas med den prognos som gjordes for september i mars manad och inte
den som gjordes i augusti manad.

Prognosfel blir normalt storre ju langre fram i tiden prognoserna stréacker sig. Om darfor
tidsforskjutning med avseende pa nar prognoserna tas fram inte gors kommer de berak-
nade prognosfelen att bli mindre &n vad de i verkligheten &r. Med avseende pa prognos-
uppfoljning och med avseende pa den planering som baseras pa prognoser bor hansyn
tas till tidsforskjutning vid prognosfelsberakningen. For att kunna gora detta maste man
spara den forsta periodens prognos fran varje prognostillfalle i lika manga perioder som
den ackumulerade ledtiden motsvarar.

For att vid uppfoljning av prognoskvalitet fa en bild av hur prognoserna och prognosfe-
len forandras pa grund av tidsférskjutning kan sa kallade sicksacktabeller anvandas. En
sicksacktabell visar prognoserna respektive prognosfelen per period relativt den fram-
forhallning med vilken prognoserna gjordes. | nedanstaende figur visas ett exempel pa
sicksacktabell for prognoser nar tidsforskjutningen pa grund av ledtider &r tre manader
vilket innebdr att de prognoser som gors infér manad n skall avse efterfragan under ma-
nad n+2. Siffrorna med fetstil avser verklig efterfragan.

Januari | Februari Mars April Maj Juni
December 258 267 264 249 251 259
Januari 242 255 263 264 251 259
Februari 257 261 255 251 253
Mars 249 247 245 250
April 241 240 250
Maj 246 250

Manaderna i raderna avser nar prognoserna gjordes och manaderna i kolumnerna vilken
manad respektive prognos avser. Exempelvis prognostiserades efterfragan till 264
stycken i januari for april manad. Den verkliga efterfragan i april pa 241 stycken bor
foljaktligen jamforas med denna prognos vid berdkning av prognosfel, dvs prognosfelet
for april ar 241 — 264 = - 23 stycken.

4 Matning av prognosandringar

Prognoser paverkar de planer som gors for att styra materialfloden och nar nya order
skall laggas ut till den egna tillverkningen eller till externa leverantérer. Andrar sig pro-
gnoserna fran period till period kan det medféra att dessa planer ocksa maste dndras och
att uteliggande order méste planeras om. Aterspeglar prognosandringen verkliga efter-
frageforandringar kan det vara rimligt att férsoka genomfora sadana planandringar eller
omplaneringar av uteliggande order. Om prognosandringen i stallet snarast uppstar dar-
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for att prognosberédkningarna eller de manuella prognosuppskattningarna 6verreagerar
pa slumpmassigt upptradande efterfragetoppar eller dalar kan prognosandringarna leda
till ineffektiva materialfloden och onédiga omplaneringar av uteliggande lagerpafyll-
nadsorder.

For att fanga upp och mata den har dimensionen av prognoskvalitet har ett ytterligare
matt anvandas. Mattet kallas instabilitetsindex, ISI och definieras pa foljande satt:

((P(t-1) = P(t)) - (P(t) — P(t+1))) - 100

ISI =
(P(t-1) + P(t) + P(t+1)) / 3

dar P(t) avser prognosen under period t.

Instabilitetsindexet ar ett matt pa i vilken utstrackning den prognostiserade efterfragan
vaxlar mellan att 6ka och minska i pa varandra foljande perioder. Genom att mattet ar
uttryckt i procent ger det en uppfattning om hur stora dessa véxlingar ar i forhallande till
prognosvérdet per period.

5 Kompletterande synpunkter och anvisningar

e Berakning av medelprognosfel och ackumulerade prognosfel gors lampligtvis 16-
pande varje prognosperiod nar verkliga efterfragevarden for respektive period erhal-
lits.

e Det &r inte ovanligt att det bland periodiska verkliga efterfragevarden férekommer
extremt stora varden, sa kallade outliers. De kan till exempel bero pa en enstaka
unikt stor kundorder eller pa att det forekommit leveranssvarigheter i en tidigare pe-
riod. Sadana extremvarden kan inte betraktas som representativa for efterfragan och
kan forvantas fa ett orimligt genomslag pa prognosfelsmattet. Exempelvis kan de
medfora orimligt stora absoluta medelfel och darmed sékerhetslager. De bor darfor
elimineras fran berdkningarna. Se handboksdel F76, Efterfragekontrol, om hur detta
kan astadkommas. For att anda kunna genomfora berékningarna kan eliminerade
varden ersattas med prognostiserad efterfragan i motsvarande period vilket innebéar
att man later prognosfelet vara noll i brist pa béattre information. Ett alternativ &r att
anvanda medianvéarden i stallet for medelvarden. Man utesluter da automatiskt bade
extremt stora och extremt sma prognosfel.

e Ovanstaende matt kan anvandas varse sig prognosfelen avser individuella artiklar
eller artikelgrupper.
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