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Efterfragekontroll

Vid automatisk prognostisering av efterfragan, exempelvis med hjélp av metoder som
glidande medelvérde och exponentiell utjamning, later man den senaste periodens verk-
liga efterfragan inga i berdkningarna av en ny prognos for nastkommande perioder. Det
kan emellertid intraffa att dessa efterfragevarden ar exceptionellt stora. Att exceptionellt
stora efterfragevarden for enstaka perioder forekommer kan exempelvis bero pa att man
fatt en ovanligt stor order av engangskaraktar eller att en efterfragetopp i bemarkelsen
omfattande utleveranser under en viss period uppstatt darfor att man i perioden innan
haft produktionsstérningar och inte kunnat leverera. Exceptionella efterfragevarden kan
ocksa uppsta pa grund av felregistreringar. Sddana handelser skall givetvis inte paverka
prognoserna for den normala lIopande verksamheten och motsvarande efterfragevérden
bor darfor justeras eller helt elimineras.

For att undvika att felaktiga eller kraftigt avvikande efterfragevarden tillats paverka
prognosberakningar anvander man sig av sa kallad efterfragekontroll. En efterfragekon-
troll &r en kontroll av att tillkommande efterfragevarden ligger inom rimliga gréanser. |
den har handboksdelen behandlas en metodik for att identifiera exceptionella efterfrage-
varden.

1 Anvandningsomrade

Efterfragekontroll ar i forsta hand aktuell att tillampa i samband med automatisk pro-
gnostisering, dvs. dd man anvander en prognosmetod som bygger pa automatiskt
genomforda berdakningar baserat pa efterfragehistorik for att generera prognoser for
kommande perioder. Genom att genomfdra rimlighetstester innan nytillkommande ef-
terfragevarden tillats anvandas i prognosberakningarna kan man med rimlig sékerhet
undvika oacceptabel paverkan pa prognoskvaliteten.

Kopia for personligt bruk. Far ej kopieras
eller spridas. © Stig-Arne Mattsson 1 Version 3



F76 - Efterfragekontroll

2 Manuell efterfragekontroll

Ett satt att fanga upp forekommande exceptionella efterfragevarden &r att identifiera
dem redan vid orderingang. Praktiskt innebar det att ordermottagaren bedémer och an-
ger om aktuell order kan betraktas som representativ foér normalt férekommande kund-
order eller inte. Om den inte anses vara representativt tillats den inte paverka den utle-
veransstatistik som ligger till grund for prognosberékningarna.

Den har metoden ar endast mojlig att tillampa for fallet att enstaka order &r stérre &n vad
som kan betraktas som normalt. Det kan exempelvis vara fallet i samband med unikt
stora exportorder eller for order fran lokala lager till ett centralt lager som ocksa forsor-
jer den lokala slutkundsmarknaden.

3 Statistisk efterfragekontroll

Om det inte finns forutsattningar for att identifiera exceptionella efterfragevarden vid
orderingang eller da exceptionellt stor efterfragan uppstar i en period utan att det beror
pa att man fatt enstaka stora order kan man i stallet anvanda statistisk efterfragekontroll.
Sadan kontroll kan astadkommas genom att jamfora senaste periods verkliga efterfragan
med ett referensvérde. Som referensvarde anvéands lampligen senaste prognos. Den ab-
soluta skillnaden mellan gallande prognos och senaste efterfragevarde jamfors darefter
med ett visst antal absoluta medelavvikelser baserade pa historik. Antalet absoluta me-
delavvikelser bestams sa att man med acceptabel sannolikhet inte forkastar efterfrage-
varden som statistiskt sett kan betraktas som normala.

Efterfragekontrollen genomfors med hjalp av foljande kriterium. Senaste periods efter-
fragevarde accepteras och tillats inga i berdkningen av prognostiserad efterfragan for
kommande perioder om

[E(t)-F (1) <k-MAD

dar  E(t) =verklig efterfragan under period t
P(t) = prognostiserad efterfragan under period t

k = en konstant
MAD = absolut prognosfel fram till och med period t-1

Konstanten k valjs sa att man far en rimligt Iag sannolikhet for att inte exkludera vérden
som borde ingatt och darmed fatt paverka prognosberakningen. Ett vanligt anvént varde
pa faktorn ar 4. Detta varde motsvarar en konfidensgrad pa 99,8 % vilket innebar att
man med 99,8 % sannolikhet vidtar en korrekt atgard genom att utesluta det aktuella
efterfragevardet. De beskrivna forhallandena bygger pa att man kan anta att prognosfe-
len &r normalfordelade.

Efterfragekontrollen kan genomféras med hjélp av kontrolldiagram med en 6vre kon-
trollgréans lika med + k - MAD och en undre kontrollgréans lika med - k - MAD. Efter-
fragevarden innanfor dessa kontrollgranser accepteras.
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4 Kompletterande synpunkter och anvisningar

Berékning av absoluta medelprognosfel och darmed kontrollgranser gors lampligtvis
I6pande varje prognosperiod nar verkliga efterfragevarden for respektive period er-
hallits.

Efterfragekontroll enligt ovan kan anvéndas for att automatiskt eliminera icke repre-
sentativa efterfragevarden. Dessa eliminerade efterfragevarden maste da pa nagot
satt ersattas. Det finns tva i praktiken tillampade tillvagagangssatt for att dstadkom-
ma detta. Ett sétt ar att i brist pa information om vad som fororsakat extremvéardet
satta periodens verkliga efterfragan lika med aktuell prognos. Detta tillvagagangssatt
ar detsamma som att lata aktuell prognos galla ytterligare en period, dvs att inte and-
ra den.

Ett annat satt ar att ersatta periodens efterfragan med den efterfragan som motsvaras
av kontrollgransen. Att vélja detta alternativ &r detsamma som satta granser for hur
exceptionella férhallanden prognossystemet skall dimensioneras for och hur excep-
tionella forhallanden som sékerhetslagret skall dimensioneras for.

Efterfragekontroll kan ocksa anvandas for att fa signaler om att manuellt ga in och
kontrollera orsaker till osedvanligt avvikande efterfragevarden samt att manuellt
eventuellt korrigera dem. Ar artikelsortimentet stort kan det da vara lampligt att be-
gransa de manuella korrigeringarna till artiklar med stora volymvérden. Det kan
ocksa vara lampligt att differentiera konstanten som bestammer kontrollgranserna sa
att en noggrannare och mer frekvent kontroll gors av de volymvérdehoga artiklarna
och en nagot mindre ambitids och frekvent kontroll for 6vriga artiklar.

Den engelsksprakiga termen for efterfragekontroll &r demand monitoring.
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